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 การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารงานวิชาการ  ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  และแนวทางการพฒันา 
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  คณะครูโรงเรียนในสงักดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
จ านวน  108  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  1) แบบสอบถามประมาณค่า  5  ระดบั  มีค่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้  .22-.76  และค่าความเช่ือมัน่  .92  2) แบบสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ  ของโรงเรียนในสงักดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  เป็นค าถามปลายเปิด  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที 
(t-test) 
 ผลการวิจยั  พบวา่ 
 1.  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ  ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
เมืองพนสันิคม  โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  เรียงรายดา้นจากมากมาน้อย  ดงัน้ี  ดา้นการจดั 
การเรียนการสอนในสถานศึกษา  ดา้นการวดัผล  ประเมินผล  และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมให้มี
แหล่งเรียนรู้  และดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
 2.  เปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ  ของโรงเรียนใน
สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  จ าแนกตามต าแหน่ง  โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
ยกเวน้  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 3.  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ  ของโรงเรียน
ในสงักดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  คือ  ควรประชุมช้ีแจงคณะครูและบุคลากร  ใหเ้ห็นความส าคญัของ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรมีการอบรมคณะครูและบุคลากรเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  ควรมีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้  ควรด าเนินการพฒันา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์  และควรเพ่ิมวสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี  เช่น  คอมพิวเตอร์  โทรทศัน ์
โปรเจคเตอร์  เคร่ืองเสียง  ระบบอินเทอร์เน็ต  เป็นตน้ 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ความเจริญดา้นเทคโนโลยที  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในดา้นการศึกษาอยา่งรวดเร็ว   
และนโยบายทางการศึกษาก็ได้พฒันาให้สอดคล้องกบัความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีและ 
การเปล่ียนแปลงทางสังคมดว้ยเช่นกนั ดงันั้น  การจดัการศึกษาในสถานศึกษาตอ้งจดัใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายทางการศึกษาความเจริญทางดา้นเทคโนโลย ี และการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยา่งเหมาะสม
และมีคุณภาพ  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3  
พ.ศ. 2553  มีสาระส าคญัท่ีใชเ้ป็นหลกัในการปฏิรูปการศึกษาของชาติทั้งในส่วนท่ีเป็นความมุ่งหมาย  
หลกัการของการจดัการศึกษา  สิทธิ  และหนา้ท่ีทางการศึกษา  ระบบการศึกษา  แนวทางการจดั
การศึกษา  การบริหารและการจดัการศึกษา  มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  ครู  
คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  และเทคโนโลยี  
เพื่อการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, หนา้ 37-38 อา้งถึงใน สุชาติ  
ใหญ่เลิศ, 2554) ความส าคญักบัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในหมวด 9 มาตรา 65 ให้มีการพฒันา
บุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทกัษะ 
ในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ และ  
ในศตวรรษท่ี 21 น้ี การปฏิวติัสารสนเทศ (Information revolution) จะเด่นชดัยิง่ข้ึน สารสนเทศ
กลายเป็นอาวธุและทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของฐานแห่งอ านาจทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
สารสนเทศสามารถช่วยใหกิ้จกรรมทุกดา้น เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสังคมต่าง ๆ ก าลงัเขา้สู่
สังคมสารสนเทศ (Information society) และสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge society) (สุขุม  
เฉลยทรัพย,์ 2550, หนา้ 2)  
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 2 ของประเทศไทย 
พุทธศกัราช 2552-2556 กล่าวไวว้า่ “ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ดว้ย ICT” 
สังคมอุดมปัญญาในท่ีน้ี หมายถึง สังคมท่ีมีการพฒันาและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
อยา่งชาญฉลาด เพื่อสนบัสนุนการพฒันาสู่เศรษฐกิจ และสังคมฐานความรู้และนวตักรรมอยา่งย ัง่ยนื
และมัน่คง ส่งเสริมใหมี้การน า ICT มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนในการศึกษาในระบบ
ทุกระดบัชั้นมากข้ึน โดยมุ่งเนน้การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นส าคญั  
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 การบริหารงานของโรงเรียน ไดจ้ดัแบ่งงานออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ 
ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546, หนา้ 12) แต่การบริหารงานวชิาการถือเป็นงานหลกัของการบริหารการศึกษา เพราะไม่วา่
สถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจ้ากผลงาน 
ดา้นวิชาการ จากการศึกษาของสมิชท์ และคณะให้ความส าคญัของงานในสถานศึกษา และงาน 
ในความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร โดยการบริหารงานวชิาการ คิดเป็นร้อยละ 40 ของงานทั้งหมด 
ในสถานศึกษา ดงันั้น การบริหารงานวชิาการจึงถือวา่เป็นหวัใจของการบริหารการศึกษา (ปรียาพร 
วงศอ์นุตรโรจน์, 2543) และจากการศึกษาระดบัของงานการบริหารงานวชิาการของกฎกระทรวง 
พ.ศ. 2550 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (2545) แบ่งเป็น 17 งาน 
ไดแ้ก่ 1) การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
2) การวางแผนงานดา้นวชิาการ 3) การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4) การพฒันาหลกัสูตร
ของสถานศึกษา 5) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 6) การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบ
โอนผลการเรียน 7) การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 8) การพฒันาและส่งเสริม
ใหมี้แหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศการศึกษา 10) การแนะแนว 11) การพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา 12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเขม้แข็งทางวิชาการ  
13) การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 14) การส่งเสริม
และสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืน
ท่ีจดัการศึกษา 15) การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานด้านวิชาการของสถานศึกษา  
16) การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 17) การพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา เพื่อให้การบริหารงานวิชาการบรรลุตามวตัถุประสงค์ มีความจ าเป็นตอ้งอาศยั
กระบวนการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ เพราะจุดมุ่งหมายของ 
การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพข้ึนอยู่กบังานวิชาการทั้งส้ิน ดงันั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจดัการ 
ซ่ึงสามารถท าใหก้ระบวนการบริหารงานวชิาการบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของคนเรามากข้ึน จนกลายเป็น
ส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตของคนเกือบทุกระดบั ซ่ึงบทบาทและประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ ท าให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และมีความสะดวกสบายยิ่งข้ึน ท าให้เกิด 
ความเท่าเทียมกนัในสังคม และเกิดการกระจายโอกาส เช่น การใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกล 
ผา่นดาวเทียม ท าให้เด็กท่ีอยูใ่นชนบทหรือเด็กท่ีอยูใ่นถ่ินทุรกนัดาร มีโอกาสไดเ้รียนรู้เหมือนเด็ก 
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ท่ีอยูใ่นเมือง ท าใหเ้กิดส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ มากข้ึน เช่น การใชบ้ทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เป็นตน้ เทคโนโลยสีารสนเทศยงัเขา้มามีบทบาทในดา้นการบริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ การรวบรวม
ขอ้มูล บนัทึก จดัเก็บ รับรู้ข่าวสาร ติดต่อประสานงาน ซ่ึงท าให้ประหยดัค่าใช้จ่ายและเวลา  
เพิ่มความสะดวกสบายในการติดต่อหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ลดแรงงานในการท างานต่าง ๆ 
และลดตน้ทุนการบริหารงาน 
 เทศบาลเมืองพนสันิคม มีโรงเรียนสังกดั จ  านวน 5 แห่ง คือ โรงเรียนเทศบาล 1  
ศรีกิตติวรรณนุสรณ์ โรงเรียนเทศบาล 2 วดักลางทุมมาวาส “ศิริอุปถมัภ์” โรงเรียนเทศบาล 3 
วดัเกาะแกว้นครสวรรค ์โรงเรียนเทศบาล 4 เจริญอุปถมัภปั์ญญาธร และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาล
เมืองพนสันิคม  นโยบายของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการศึกษา คือ ส่งเสริมพฒันา
การศึกษาโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (เทศบาลเมืองพนสันิคม, 2558, หนา้ 29)  
 ดงันั้น ในการบริหารงานของสถานศึกษาจึงตอ้งมีเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามี  
ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารงาน และการบริหารงานวชิาการถือวา่เป็นหวัใจของการบริหารการศึกษา 
ขา้พเจา้จึงมีความสนใจศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปใน 
การบริหารงานวชิาการ และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการบริหารงานวชิาการต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามต าแหน่ง วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  
 

ค าถามในการวจิัย 

 1.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม อยูใ่นระดบัใด 
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 2.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนั
หรือไม่ 
 3.  แนวทางพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคมเป็นอยา่งไร 
 

สมมติฐานของการวจิัย 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต าแหน่ง วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  
ต่างกนั จะมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการแตกต่างกนั  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในเพื่อการบริหารงานวชิาการ
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ตามขอบข่ายการบริหารงานวชิาการของกฎกระทรวง 
พ.ศ. 2550 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (2545, หน้า 29) โดยคดัเลือก 
มา 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
ด้านการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ดา้นการพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ซ่ึงจาก 
การวิเคราะห์ของผูว้ิจยั ทั้ง 5 ด้านน้ี เป็นการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล 
เมืองพนสันิคม ท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานมากท่ีสุด 
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  
 2.  ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 3.  ท าใหไ้ดแ้นวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูสามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
ใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

ต าแหน่ง 
     -  ผูบ้ริหาร/ หวัหนา้งาน 
     -  ครู 
วฒิุการศึกษา 
     -  ป.ตรี/ ป.บณัฑิต 
     -  ตั้งแต่ ป.โท ข้ึนไป 
ประสบการณ์ในการท างาน 
     -  ไม่เกิน 10 ปี 
     -  สูงกวา่ 10 ปี  

ขอบข่ายภารกิจงานดา้นวชิาการ 
1.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
     ในสถานศึกษา 
2.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของ 
     สถานศึกษา 
3.  ดา้นการวดัผล ประเมินผลและ 
     ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
4.  ดา้นการพฒันาระบบประกนั   
     คุณภาพภายในและมาตรฐาน 
     การศึกษา 
5.  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้ 
     แหล่งเรียนรู้ 

การหาแนวทางพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อบริหารงานวชิาการ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  1.1  ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการของกฎกระทรวง พ.ศ. 2550 อาศยัอ านาจตาม
ความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 
2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (2545, หนา้ 29) โดยคดัเลือกมา 5 ดา้น 
   1.1.1  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
   1.1.2  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
   1.1.3  ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
   1.1.4  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
   1.1.5  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
  1.2  ศึกษาแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาคณะครู โรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ซ่ึงมีทั้งส้ิน 152 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขนาดโดยใชต้ารางส าเร็จรูป Krejcie and 
Morgan (1970, p. 608) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 108 คน จากนั้นสุ่มโดยอิงทฤษฎีความน่าจะเป็น
หรือเป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มแบบง่าย (Simple random 
sampling) จบัฉลากผูบ้ริหารสถานศึกษาคณะครูตามสัดส่วนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น  
5 กลุ่ม ตามโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
  ต าแหน่ง 
  -  ผูบ้ริหาร/ หวัหนา้งาน 
  -  ครู  
  วฒิุการศึกษา 
  -  ป.ตรี/ ป.บณัฑิต 
  -  ตั้งแต่ ป.โท ข้ึนไป 
  ประสบการณ์ในการท างาน 
  -  ไม่เกิน 10 ปี 
  -  สูงกวา่ 10 ปี  



7 

  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการ
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม โดยคดัเลือกมา 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
   3.2.1  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
   3.2.2  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
   3.2.3  ดา้นการวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
   3.2.4  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
   3.2.5  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารงานวชิาการ หมายถึง การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานวชิาการใหเ้หมาะสมกบัสภาพ และตอบสนองกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริหารและครูของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ในการบริหารงานวิชาการ 
ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา ดา้นการวดัผล 
ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ ซ่ึงจากการวเิคราะห์ของผูว้จิยั  
ทั้ง 5 ดา้นน้ี เป็นการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคมท่ีใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานมากท่ีสุด 
 2.  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยท่ีีใชจ้ดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยี 
ท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การเก็บขอ้มูล การประมวลผล การแสดงผลลพัธ์ และการส่ือสารโทรคมนาคม 
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้
 3.  งานดา้นวชิาการ หมายถึง ขอบข่ายงานวชิาการ 5 ดา้น โดยเลือกจากขอบข่ายงาน
วชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศมากท่ีสุด ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา หมายถึง การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการวางแผนการสอนของบุคลากรในสถานศึกษา  
การส่งเสริมเทคนิค การจดักิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย สอดคล้องกบั 
ความถนดั ความสนใจ และความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียน 
  3.2  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา หมายถึง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไปใช้ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร การวิเคราะห์หลกัสูตร การศึกษาเอกสาร 
ประกอบหลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตรให้สอดคล้องกบัทอ้งถ่ิน แนวทางการแก้ปัญหาการใช้ 
หลกัสูตรและการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 
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  3.3  ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน หมายถึง การน า 
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัการด าเนินการวดัผล และการประเมินผล 
ตามคู่มือการประเมินผลการเรียนรู้ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช  2551  
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ การสร้างเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผลในแต่ละกลุ่มสาระและ
มาตรฐานการเรียนรู้ การวิเคราะห์ผลในภาพรวมของโรงเรียน รายชั้นเรียน รายบุคคล และการจดัท า
ขอ้มูลสารสนเทศ 
  3.4  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา หมายถึง 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการบนัทึกขอ้มูล สรุปรายงานผล การประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน (Internal quality assurance) การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายใน และพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษาใหมี้คุณภาพ 
  3.5  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ หมายถึง การน าเทคโนโลย ี
สารสนเทศไปใชใ้นการส่งเสริมสนบัสนุนการจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนและอ านวย
ความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ จดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ หอ้งสมุด หอ้งคอมพิวเตอร์ 
 4.  ต าแหน่งผูบ้ริหาร/ หวัหนา้งาน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้งานวชิาการ 
งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารทัว่ไป ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม
 5.  ครู หมายถึง คณะครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  
ในการวจิยัคร้ังน้ีได ้จ าแนกตามวฒิุการศึกษา และอายงุาน 
 6.  วฒิุการศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี
ไดจ้  าแนกวุฒิการศึกษา เป็น 2 ระดบั คือ ป.ตรี/ ป.บณัฑิต และตั้งแต่ ป.โท ข้ึนไป 
 7.  ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังาน
จนถึงปัจจุบนั ในงานวจิยัน้ีไดจ้  าแนกประสบการณ์ในการท างานเป็น 2 ระดบั คือ ไม่เกิน 10 ปี 
และสูงกวา่ 10 ปี 
 8.  ผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา หวังานวชิาการ ซ่ึงมีคุณสมบติั มีประสบการณ์
การบริหารงานวชิาการ ไม่ต ่ากวา่ 5 ปี และมีผลงานเป็นท่ียอมรับในเร่ืองการบริหารงานวชิาการ 
 9.  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารงานวชิาการ คือ ขอ้เสนอแนะ 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หวังานวิชาการ ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม (ตามขอ้ 8) 
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารงานวชิาการ
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและผลงานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.  การบริหารงานวชิาการ 
 3.  การใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ 
 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) หมายถึง เทคโนโลยทุีกดา้นท่ีเขา้มา
ร่วมกนัในกระบวนการจดัเก็บ สร้างและส่ือสารสารสนเทศ ดงันั้นจึงครอบคลุมเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
ท่ีใชใ้นกระบวนการขา้งตน้ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลบนัทึกและคน้คืน เครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล อุปกรณ์ส่ือสาร และโทรคมนาคมเป็นต้น รวมทั้งระบบท่ีควบคุมการท างานของ
อุปกรณ์เหล่าน้ี (สุชาดา  กีระนนัทน์, 2542, หนา้ 23) 
 เทคโนโลยสีารสนเทศในความหมายแคบท่ีสุด หมายถึง เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเก่ียวกบั  
การบนัทึก จดัเก็บ ประมวลคน้คืน ส่งและรับเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการขา้งตน้ ในความหมายท่ีกวา้งข้ึน เทคโนโลยสีารสนเทศ  
จะเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยทุีกดา้นน ามารวมกนัในกระบวนการสร้าง จดัเก็บ และส่ือสารสารสนเทศ  
(สุชาดา  กีระนนัทน์, 2542, หนา้ 7)  
 เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การประยกุตเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองใชส้านกังาน และอุปกรณ์โทรคมน าคมทั้งหลายในหน่วยงานหรือในธุรกิจต่าง ๆ มุ่งไปท่ี 
การคิดคน้วธีิการจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล การจดัระบบขอ้มูลใหผู้ใ้ชส้ามารถร่วมกนัใชข้อ้มูล
ไดอ้ยา่งสะดวก การจดัท ารายงาน ตลอดจนผลลพัธ์ในรูปแบบกราฟิกท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจไดง่้าย การจดัท า
ระบบต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร เลยไปจนถึงสนบัสนุนการจดัท ากลยทุธ์
ธุรกิจ (ครรชิต  มาลยัวงศ,์ 2544, หนา้ 11) 
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 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology: IT) หรือเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสาร (Information and communication technologies: ICT) คือ เทคโนโลยสีองดา้นหลกั ๆ 
ท่ีประกอบดว้ยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อใชใ้นกระบวนการจดัหา จดัเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเสียง 
ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษร และตวัเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง  
ความแม่นย  า และความรวดเร็วใหท้นัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น
อาจกล่าวไดว้า่ ประกอบข้ึนจากเทคโนโลยสีองสาขาหลกั คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคม ส าหรับรายละเอียดพอสงัเขปของแต่ละเทคโนโลยมีีดงัต่อไปน้ี คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจดจ าขอ้มูลต่าง ๆ และปฏิบติัตาม
ค าสั่งท่ีบอก เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหค้อมพิวเตอร์นั้นประกอบดว้ยอุปกรณ์
ต่าง ๆ ต่อเช่ือมกนัเรียกวา่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์น้ีจะตอ้งท างานร่วมกบั
โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือท่ีเรียกกนัวา่ ซอฟตแ์วร์ (Software) (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2546, หนา้ 4) 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานท่ีช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศ 
ท่ีตอ้งการ ในท่ีน้ีหมายถึง เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงส่วนมากแลว้จะหมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองใชส้ านกังาน อุปกรณ์โทรคมนาคมต่าง ๆ รวมทั้งซอฟตแ์วร์ทั้งแบบส าเร็จรูปและแบบพฒันาข้ึน
เพื่อใชใ้นงานเฉพาะดา้น ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจดัเป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่และใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2547, หนา้ 7 อา้งถึงใน พชัรินทร์  สนชีวนิช, 2549) 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ มีความหมาย เป็น 2 นยั คือ ความหมายแบบแคบ จะหมายถึง 
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวม ประมวล เก็บรักษาและเผยแพร่ขอ้มูลและ
สารสนเทศ โดยรวมในฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ ฐานขอ้มูล และการส่ือสาร โทรคมนาคม ส่วนความหมาย
แบบกวา้ง จะเป็นความหมายคลา้ยกบัระบบ สารสนเทศ (Information systems) โดยทัว่ไปจะนิยม
ใชค้วามหมายแบบแคบโดยพจิารณาวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนประกอบหน่ึงของสารสนเทศ
จากความหมายดงัท่ีกล่าวมา พอจะสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใช้
ส านกังาน ตลอดทั้งซอฟแวร์ช่วยสนบัสนุนใหมี้กระบวนการด าเนินการจดัเก็บแลกเปล่ียน ประมวลผล 
และเผยแพร่ขอ้มูล การใชเ้ทคโนโลยรีะบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองคก์ารหรือสถานศึกษา 
ตลอดทั้งการน าเสนอในรูปของเสียง ขอ้มูล หรือภาพ (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2551, หนา้ 16)  
 จากความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศขา้งตน้ สรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information technology: IT) หมายถึง เป็นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์โดยการน าเอาคอมพิวเตอร์ 
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มาใชง้านเพื่อจดัการกบัขอ้มูล การประมวลผลการเผยแพร่ข่าวสาร ในดา้นต่าง ๆ หรือท่ีเรียกกนั
โดยทัว่ไปในช่ือสั้น ๆ วา่ ไอที (IT) และเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารโทรคมนาคมในการติดต่อส่ือสาร 
 องค์ประกอบและความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ในปัจจุบนัเราจะเห็นไดว้า่ประเทศต่าง ๆ ไดมี้การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น 
วงการ การศึกษามากข้ึน อาทิเช่น อินเทอร์เน็ต ดาวเทียมส่ือสาร คอมพิวเตอร์ และซีดีรอม ดว้ยเหตุน้ี
ประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงกระบวนการจดัการศึกษาท่ีเนน้กระบวนการรับ และถ่ายทอด
ความรู้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นการพฒันาประชาชน ใหไ้ดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทนัสมยั และมีความพร้อมท่ีจะแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก 
อนัจะน ามาซ่ึงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมใหก้า้วหนา้มากยิง่ข้ึน 
 โดยทัว่ไปแลว้เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
โทรคมนาคมซ่ึงนบัวนัจะรวมเป็นเน้ือเดียวกนั (Converge) จนแยกไม่ออก นอกจากนั้นยงัเป็น
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์ดา้นการน าเสนอ หรือกระจายเสียง (Broadcasting)  
การผสมผสานของเทคโนโลยเีหล่าน้ีจะเห็นไดช้ดัในการประยกุตใ์ชใ้นดา้นต่าง ๆ เช่น ตูเ้บิกเงิน
ATM อินเทอร์เน็ต และเคเบิลทีว ีหากพิจารณาในเชิงกายภาพแลว้เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 
ส่วนส าคญั 4 ส่วน คือ 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 2) ซอฟตแ์วร์ (Software) 3) ฐานขอ้มูล (Database) 
และ 4) บุคลากร (Peopleware) และสามารถจ าแนกรายละเอียดออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี  
1) ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ขา้งเคียง (Peripherals) 2) ฮาร์ดแวร์โทรคมนาคมซ่ึงสามารถ 
จดัหมวดหมู่เป็นประเภทมีสาย (Wireline) และไร้สาย (Wireless) รวมทั้งฮาร์ดแวร์ประเภทเครือข่าย 
ซ่ึงสามารถจดัประเภทเป็นเครือข่ายทอ้งถ่ิน (Local area network: LAN) และเครือข่ายระหวา่งพื้นท่ี  
(Wide area network: WAN) 3) ฐานขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(Management information system: MIS) ระบบสารสนเทศสาหรับผูบ้ริหาร (Executive information 
system: EIS) รวมทั้งการสร้างฐานขอ้มูลจากโปรแกรมส าเร็จรูป (Canned program) เช่น dbase excel 
เป็นตน้ 4) อุปกรณ์สานกังานอตัโนมติั (Office automation: OA) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานและการเรียนการสอน รวมถึงเคร่ืองโทรศพัท ์โทรสาร Scanner bar-code VDO และ  
Tele-conferencing และการส่ือสารในระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมดน้ี 
เม่ือน ามาใชป้ระโยชน์เฉพาะประเภทหรือร่วมกนัแลว้ก็กลายเป็นการประยกุตใ์ช ้(Applications) 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 1) ระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ (Geographical information system: GIS) 
เพื่อการวางแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และทรัพยากรธรรมชาติ 2) เทคโนโลยี
สารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม สารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม เช่น Computer-aided-design 
(CAD) Computer-aided-manufacturing (CAM) ซ่ึงช่วยในการออกแบบทางอุตสาหกรรม เช่น 
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ออกแบบรถ ออกแบบสถาปัตยกรรม ออกแบบลายเส้ือในอุตสาหกรรมส่ิงทอ เป็นตน้ รวมทั้งระบบ
อตัโนมติัในภาคการผลิตโดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุม (Automation) 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในภาคธุรกิจ นบัตั้งแต่การใช้ OA ในส านกังานไปจนถึงการใช้ระบบ Point-of-sales (POS)  
เพื่อช่วยในระบบจ าหน่ายสินคา้คงคลงั และระบบบญัชี เป็นตน้ 4) เทคโนโลยสีารสนเทศในกิจการ
สาธารณสุข เช่น ระบบ Medical information system เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลเวชระเบียน หรือระบบ
โทรเวช (Tele-medicine) ซ่ึงช่วยในขบวนการวินิจฉัยไปจนถึงการบ าบดัผูป่้วยท่ีอยู่ห่างไกล  
5) เทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการและบริหารรัฐกิจ เช่น ระบบบตัรประจ าตวัประชาชน 
ระบบการวางผงัเมือง และการใชท่ี้ดิน การอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ระบบการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ รวมทั้งการบนัทึกลายน้ิวมือหรือการสเก็ตซ์ภาพ
คนร้ายโดยใชค้อมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีแลว้ ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology: 
IT) น าโดยวิทยาการทางดา้นคอมพิวเตอร์และการส่ือสารโทรคมนาคมน าสมยั ยงัท าให้เกิด 
การประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในสาขาต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวางทั้งในภาครัฐและเอกชน ทั้งในวงการธุรกิจ
และการพฒันาสังคม ตลอดจนการใช้งานในระดบัอุตสาหกรรมไปจนถึงครัวเรือนทางด้าน
คอมพิวเตอร์นั้นมีวิวฒันาการท่ีท าให้ขนาดเล็กลง (Miniaturization) หากแต่พลงั (Power)  
และสมรรถนะสูงข้ึน จนท าใหม้นุษยส์ามารถเอาชนะการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นไดโ้ดยง่าย ในขณะท่ี
ระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีทนัสมยั ท าใหปั้ญหาอนัเน่ืองมาจากระยะทางและเวลาลดลงอยา่ง
มหาศาล ทั้งหมดน้ีเป็นไปได ้เน่ืองจากความเจริญกา้วหนา้ท่ีเกิดข้ึนจากววิฒันาการของเทคโนโลย ี 
ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ (Microelectronics) และเทคโนโลยีเครือข่าย (Network technology)  
ในขณะท่ีระบบโทรคมน าคมได้รับอิทธิพลจากความกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยีดาวเทียม 
(Satellite technology) และพฒันาการทางดา้นใยแก้วน าแสง (Fiber optics) เป็นหลกั (ไพรัช 
ธชัยพงษ ์และพิเชฐ  ดุรงคเ์วโรจน์, 2541) 
 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีท าใหเ้กิดการแพร่กระจายของการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ
อยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 1) การรวมตวั (Convergence) ของเทคโนโลยแีกนหลกั 
หรืออีกนยัหน่ึงอุตสาหกรรม 3 ประเภท คือ โทรคมนาคมคอมพิวเตอร์ และการกระจายเสียง  
(Broadcasting) โดยพฒันาการของระบบดิจิตอล (Digitization) และเทคโนโลยีบีบอดัสัญญาณ 
(Compression) ซ่ึงท าให้สามารถรับและส่งสัญญาณในรูปของมลัติมีเดีย (Multimedia) ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว สมบูรณ์ และในปริมาณสูง 2) ราคาของการใชแ้ละการเป็นเจา้ของอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศถูกลงอย่างมากและมีแนวโน้มจะถูกลงเร่ือย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอตัราค่าส่ือสาร
โทรคมนาคมท่ีจะเป็นไปตามกลไกตลาดมากยิง่ข้ึน เม่ือแผนแม่บทโทรคมน าคมถูกน า มาปฏิบติั 
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รวมทั้งราคาของคอมพิวเตอร์ซ่ึงถูกลงเร่ือย ๆ เช่นเดียวกนั 3) อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
หลากหลายประเภท รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโทรศพัท์ได้รับการพฒันาให้มีขนาดเล็กลง  
ดว้ยววิฒันาการของไมโครชิป ซ่ึงท าใหส้ะดวกต่อการใช ้และท าให้การต่อเช่ือมเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ท่ีเป็นไปไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ อาทิ  เช่น Notebook คอมพิวเตอร์ท่ีมีโมเด็มและโทรศพัทไ์ร้สาย 
ในระบบดิจิตอล ท่ีสามารถต่อเขา้กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนอกสถานท่ีท างานได ้เป็นตน้  
4) การพฒันาซอฟตแ์วร์ในปัจจุบนัไดด้ าเนินมาถึงขั้นท่ีท าใหก้ารใชค้อมพิวเตอร์ง่ายข้ึน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลย ีการใชโ้ปรแกรมท่ีใชง่้าย (User-friendly)  
ในรูปแบบ Menu-based และการใชเ้มาส์ (Mouse) เพื่อกด (Click) รูปกราฟฟิก (Object-oriented)  
จึงท าให้การแพร่กระจายของเทคโนโลยีเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 5) ความนิยมและการกระจาย 
อยา่งรวดเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตวัอยา่งท่ีชดัเจนของการหนัเหจากกิจกรรมท่ีใช ้“อะตอม” 
เช่น การส่งเอกสารกระดาษไปสู่การใช ้“บิต” (Binary digit: BIT) ซ่ึงคือเน้ือหาใน Cyber space  
และ 6) ววิฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหม้นุษยส์ามารถเอาชนะเง่ือนไขดา้น “เวลา”  
และ “ภูมิศาสตร์” ได้เป็นอย่างมากอาทิ เช่น การมีจานรับดาวเทียมในโรงเรียนห่างไกล (Tele-
education) หรือการส่งจดหมายในระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic-mail: E-mail)  
(ไพรัช  ธชัยพงษ ์ และพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน์, 2541)  
 

การบริหารงานวชิาการ 
 งานวิชาการเป็นงานท่ีมีความส าคญัหรือถือได้ว่าเป็นหัวใจของสถานศึกษา ดงันั้น  
การบริหารงานวิชาการ จึงเป็นหัวใจหลกัในการบริหารการศึกษาหรือบริหารสถานศึกษา 
ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านใหนิ้ยามของการบริหารงานวชิาการไว ้ดงัน้ี 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532, หนา้ 47) กล่าววา่ การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กิจกรรม 
ทุกชนิดในโรงเรียนเก่ียวกบัการปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุด เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
 อาภา  บุญช่วย (2537, หน้า 2) ให้ค  านิยามเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการไวว้่า  
การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
การปรับปรุงพฒันาการสอนนกัเรียนใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, หนา้ 2) ใหค้วามหมายไวว้า่ การบริหารงานวชิาการ 
หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยมีการจดักิจกรรมทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุง
พฒันาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
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 กมล  ภู่ประเสริฐ (2544, หนา้ 6) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา
หมายถึง การบริหารท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจของ
สถานศึกษา 
 รุจิร์  ภู่สาระ (2545, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานวชิาการไวว้า่ หมายถึง
การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน
ใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ชุมศกัด์ิ  อินทรั์กษ ์(2546, หนา้ 2) ไดก้ล่าวถึงงานวชิาการไวว้า่ งานวชิาการ คือ งานท่ี
เก่ียวกบัหลกัสูตร และการพฒันาหลกัสูตร กระบวนการถ่ายทอดความรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือ
ผูเ้รียนการจดัส่ือเทคโนโลยกีารศึกษา การวดัผล และประเมินผล การประกนัคุณภาพ รวมถึงการจดั
บรรยากาศเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 
 ศนัสนีย ์ เครือชะเอม (2546, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงานวชิาการ หมายถึง
การจดักิจกรรมทุกในโรงเรียน ท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพในกระบวนการเรียน
การสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของชนิดหลกัสูตร เพื่อให้เกิดผลดีต่อผูเ้รียนมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ย 
การวางแผนงานวิชาการ การจดังานวิชาการ การจดัการเรียนการสอน การพฒันาและส่งเสริม
ทางดา้นวชิาการ การวดัผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนกัเรียน และการประเมินผล
การจดัการงานวชิาการ นอกจากน้ี การบริหารงานวชิาการยงัหมายถึง การบริหารท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
คุณภาพการศึกษา อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา 
 สันติ  บุญภิรมย ์(2547, หนา้ 4) ใหค้วามหมายของการบริหารงานวชิาการไวว้า่ หมายถึง
การบริหารจดัการกิจกรรมทุกชนิด ทุกประเภท ท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนและการบริหาร
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมามีอิทธิพลต่อการจดัการเรียนการสอน ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอน
ซ่ึงเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ไปหล่อเล้ียงหวัใจ ซ่ึงเป็นงานวชิาการ สามารถเกิดพลวตัร (Dynamic) 
อยูต่ลอดเวลา ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการศึกษาต่อไป 
 Fiste (1957, p. 214) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการไวว้า่ การบริหารงานวชิาการ
เป็นหน้าท่ีโรงเรียนท่ีตอ้งรับผิดชอบทางวิชาการ เร่ิมตั้งแต่ก าหนดปรัชญา และจุดมุ่งหมาย 
ทางการศึกษาของโรงเรียน โดยค านึงถึงบุคคลในอาชีพต่าง ๆ ของชุมชนเป็นพื้นฐาน รวมทั้ง 
การประเมินผลโปรแกรมการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และกิจกรรมทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ 
ตลอดจนการวดัผล เพื่อติดตามการเรียนการสอน ใหก้ารเรียนการสอนด าเนินไปดว้ยดี 
 โดยสรุป  การบริหารงานวชิาการ  หมายถึง  การบริหารจดัการกิจกรรมทุกชนิดทุกประเภท 
ท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนและการบริหารส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมามีอิทธิพลต่อการจดัการเรียน 
การสอน ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพอยูต่ลอดเวลา 
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 ขอบข่ายของการบริหารงานวชิาการ 
 งานวชิาการและการบริหารงานวชิาการ เป็นกระบวนการต่อเน่ืองของการบริหารการศึกษา 
ซ่ึงงานวิชาการเป็นภารกิจท่ีตอ้งท า ส่วนการบริหารงานวิชาการเป็นกิจกรรมการด าเนินงาน 
ตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงสามารถ
สรุปเก่ียวกบังานวชิาการและการบริหารงานวชิาการไดว้า่ งานวชิาการเป็นภารกิจท่ีจะตอ้งกระท า
จะกระท ากบัภารกิจนั้นอยา่งไรใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี บงัเกิดทั้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ
ของงาน ส่ิงนั้น คือ การบริหารงานวิชาการ (สันติ  บุญภิรมย,์ 2547, หน้า 4) ซ่ึงนกัการศึกษา 
ไดก้ าหนดขอบข่ายของงานวิชาการไว ้ดงัน้ี 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532, หนา้ 57-73) ไดก้ าหนดขอบข่ายการบริหารงานวชิาการออกเป็น 
6 งาน ดงัน้ี 1) การวางแผนงานเก่ียวกบัวิชาการ เป็นการด าเนินงานในเร่ืองขั้นตอนของการท า
แผนงานวชิาการ 2) หลกัสูตรและการสอน เป็นการด าเนินงานในเร่ืององคป์ระกอบของหลกัสูตร
โครงการสอน และบนัทึกการสอน 3) การจดัการเรียนการสอน เป็นการด าเนินงานในเร่ืองการจดั
แผนการเรียนการสอน การจดัตารางสอน การจดัชั้นเรียน การจดัครูเขา้สอน การจดัแบบเรียน 
การจดัห้องสมุด และการจดัท าเคร่ืองมือครู 4) ส่ือการสอน เป็นการด าเนินงานในเร่ืองหลกัเกณฑ ์ 
ในการเลือกส่ือการสอนและเก่ียวกบัแนวทางในการจดัส่ือการสอน5) การปรับปรุงการเรียนการสอน 
เป็นการด าเนินงานในเร่ืองการนิเทศการสอนการฝึกอบรม 6) การวดัและประเมินผล  
เป็นการด าเนินงานในเร่ืองการก าหนดนโยบายทัว่ไปเก่ียวกบัการวดัผล และส่งเสริมใหค้รูมีความรู้
ความสามารถในการสร้างขอ้สอบ 
 อาภา  บุญช่วย (2537, หนา้ 2) ไดน้ าเสนอขอบข่ายของงานวชิาการโรงเรียน ซ่ึงไดแ้ยก
ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 1) งานประจ า ประกอบดว้ย งานต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานโปรแกรมการเรียน 
(แผนการสอน) งานจดัชั้นเรียน จดัตารางสอน โครงการสอนและบนัทึกการสอน จดัครูสอนแทน 
การประเมินผลการเรียน การสอบคดัเลือกนกัเรียนใหม่ การปฐมนิเทศ ครูใหม่ การนิเทศภายใน 
การพิจารณาแบบเรียน การพิจารณาส่ือการเรียน การสอนซ่อมเสริม การส่งเสริมนกัเรียนท่ีเรียนดี
ใหเ้พิ่มพนู การจดับริการเอกสารการใชห้ลกัสูตร การจดัห้องวชิาการเพื่อพฒันาการเรียนการสอน
การจดัใหมี้ทรัพยากรบุคลากรภายในโรงเรียน การจดัใหมี้ความร่วมมือทางวิชาการระหวา่งโรงเรียน 
การส่งเสริมให้เด็กมาเรียนอย่างสม ่าเสมอ 2) งานโครงการ ประกอบด้วยงานต่าง ๆ คือ ปฏิทิน
ปฏิบติัการของโรงเรียน คู่มือครู คู่มือนกัเรียน จดัอตัราก าลงั งบประมาณใชจ่้ายแต่ละรายวชิาชุมนุม
วิชาการของนกัเรียนแผนปฏิบติัการระยะต่าง ๆ 3) งานอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยงาน ดงัน้ี งานวดัผล  
งานแนะแนว งานโสตทศันศึกษา และงานหอ้งสมุด 
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 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, หนา้ 17) แบ่งขอบข่ายการบริหารงานวชิาการออกเป็น 
4 งาน ดงัน้ี 1) การวางแผนงานวชิาการ เป็นการด าเนินงานในเร่ืองการวางแผนเก่ียวกบัการพฒันา 
หลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใชแ้ละการจดัการล่วงหนา้เก่ียวกบัการเรียนการสอน 2) การด าเนินงาน
เก่ียวกบัการเรียนการสอน เป็นการด าเนินงานในเร่ืองการจดัตารางสอน การจดัชั้นเรียน การจดัครู
เขา้สอน การจดัแบบเรียน การปรับปรุงการเรียนการสอนและการฝึกงาน 3) การบริหารเก่ียวกบั 
การเรียนการสอน เป็นการด าเนินงานในเร่ืองการจดัส่ือการเรียนการสอน การจดัห้องสมุดและ 
การนิเทศการสอน 4) การวดัและประเมินผล เป็นการด าเนินงานในเร่ืองกระบวนการ 
 กมล  ภู่ประเสริฐ (2545, หน้า 9-18) ได้ก าหนดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการไว ้  
9 ประการ คือ 1) การบริหารหลกัสูตร คือ การด าเนินงานเก่ียวกบัการวเิคราะห์หลกัสูตรแกนกลาง 
ระดบัประเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรของสถานศึกษา ไดจ้ดัท ามาตรฐานการเรียนรู้และ 
สาระการเรียนรู้รายปี รายภาคเรียน ท่ีเหมาะสมกบัชุมชนและทอ้งถ่ินของตนเอง มีการก าหนด 
มาตรฐานการเรียนรู้และการเรียนรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 2) การบริหารการเรียน 
การสอน คือ การด าเนินงานเก่ียวกบัการรวบรวมวเิคราะห์ และก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ท่ีเหมาะสมกบัหน่วยการเรียนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ในการบริหารหลกัสูตร โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ได้แก่ ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัจริง ผูเ้รียนไดส้ร้างความรู้ความเขา้ใจด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสม 3) การบริหารการประเมินผล คือ การด าเนินงานเก่ียวกบัการวิเคราะห์มาตรฐาน 
การเรียนรู้ท่ีมีองคป์ระกอบเก่ียวกบัหน่วยการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมพฒันา 
ผูเ้รียน ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการเรียนท่ีก าหนดไว ้เพื่อจะไดพ้ิจารณาในการเตรียมการขั้นตอน 
ต่อไป 4) การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ การด าเนินการเก่ียวกบัการท าความเขา้ใจกบั 
หลกัการนิเทศภายใน ท่ีมีเป้าหมายสู่มาตรฐานการศึกษาร่วมกนั เกิดจากการร่วมกนัคิดร่วมกนัท า 
ให้แต่ละคนเป็นทั้งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ เพื่อให้สถานศึกษานั้น ๆ สามารถพึ่งตนเองได้ใน 
ทางวชิาการ จดัใหมี้การก าหนดวธีิการ และระยะเวลาการนิเทศภายในใหเ้ป็นไปในลกัษณะของ 
กลัยาณมิตร ประกอบกบัให้มีการควบคุม ดูแล ส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัในการด าเนินงาน 
นิเทศภายใน 5) การบริหารการพฒันาบุคลากรทางวชิาการ คือ การด าเนินงานเก่ียวกบัการวเิคราะห์ 
ปัญหาของบุคลากรร่วมกนั เพื่อหาขอ้สรุปวา่ บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในดา้น 
ใดบา้ง และดา้นใดบา้งจะตอ้งพึ่งพาบุคคลภายนอก จดัให้มีการพฒันาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ 
ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและต่อเน่ือง พร้อมทั้งมีมาตรการควบคุมดูแลใหด้ าเนินงานไปตามแผน 
ท่ีก าหนดไว ้6) การบริหารการวิจยัและพฒันา คือ การด าเนินการเก่ียวกบั การวิจยัในชั้นเรียน 
เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหไ้ดคุ้ณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ และจดัใหมี้การท า
วจิยัในภาพรวมของสถานศึกษา อนัเป็นผลมาจากการก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกนั ในขณะเดียวกนั
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ก็มีการจดัมาตรการการควบคุม 7) การบริหารโครงการทางวชิาการอ่ืน ๆ คือ โครงการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมส่งเสริมวิชาการ เพื่อให้ผูเ้รียนไดน้ าความรู้ไปสู่การปฏิบติัจริง 8) การบริหารระบบ
ขอ้มูลและสารสนเทศทางวิชาการ คือ การจดัท าขอ้มูลและสารสนเทศทางวิชาการให้เป็นระบบ  
ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวม และแยกในแต่ละงานให้เหมาะสม 
9) การบริหารการประเมินผลงานทางวชิาการของสถานศึกษา คือ การประเมินผลงานทางวชิาการ 
ของสถานศึกษา โดยภาพรวมในสามขั้นตอน ไดแ้ก่ การประเมินผลก่อนการด าเนินงานการประเมินผล
ระหวา่งการด าเนินงาน และการประเมินผลหลงัการด าเนินงาน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 32) ไดก้ าหนดขอบข่ายการบริหารงานวชิาการไดด้งัน้ี 
1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 3) การวดัผลประเมินผล  
4) การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 5) การพฒันาส่ือนวตักรรม เทคโนโลย ี6) การพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ 7) การนิเทศการศึกษา 8) การแนะแนวการศึกษา 9) การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 10) การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 11) การประสานความร่วมมือ 
ในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 12) การส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว 
องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 การบริหารงานวชิาการของกฎกระทรวง พ.ศ. 2550 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 
และมาตรา 39 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (2545) โดยคดัเลือกมา 17 ด้าน 1) การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบั 
การให้ความเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 3) การจดั 
การเรียนการสอนในสถานศึกษา 4) การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 5) การพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ 6) การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 7) การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา 8) การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศการศึกษา 
10) การแนะแนว 11) การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
12) การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 13) การประสานความร่วมมือในการพฒันา
วิชาการกบัสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 15) การจดัท า
ระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา 16) การคดัเลือกหนงัสือแบบเรียน
เพื่อใชใ้นสถานศึกษา 17) การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 Miller (1965, p. 175) พบวา่ งานวชิาการ ประกอบดว้ย 1) การจดัโปรแกรมการสอน  
2) การปฏิบติัตามโปรแกรม 3) การจดัให้มีการเรียนการสอน และ 4) การจดับริการการสอน 
ในขณะท่ี Sergiovanni (1980, pp. 267-268) ใหค้วามเห็นวา่ ขอบข่ายของการบริหารงานวชิาการ  
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ไดแ้ก่ 1) การตั้งปรัชญาการศึกษาข้ึนมา และตั้งวตัถุประสงคใ์นการบริหารงานเพื่อให้บรรลุปรัชญา
การศึกษานั้น 2) จดัท าโครงการเพื่อให้การบริหารงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ 3) จดัให้มี 
การประเมินผลหลกัสูตรและการเรียนการสอนอย่างสม ่าเสมอ 4) สร้างบรรยากาศในโรงเรียน 
ใหพ้ร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง 5) จดัหาวสัดุเพื่อการเรียนการสอนให้เพียงพอ 
 สรุปไดว้า่ การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษานั้น มีขอบข่ายท่ีกวา้งขวางครอบคลุม
กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนของสถานศึกษา รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุน  
การพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ส าหรับการวจิยั 
ในคร้ังน้ี เพื่อความสะดวกและชดัเจนในการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหาร ตามขอบข่ายงาน 
ท่ีสถานศึกษาปฏิบติัอยูเ่ป็นปกติ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงด าเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั โดยจ าแนกตาม
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของกฎกระทรวง พ.ศ. 2550 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5  
และมาตรา 39 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (2545, หนา้ 29) โดยคดัเลือกมา 5 ดา้น ดงัน้ี  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ในสถานศึกษา  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา ดา้นการวดัผล ประเมินผลและด าเนินการ
เทียบโอนผลการเรียน  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
และดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
 

การใช้สารสนเทศเพือ่การบริหารงานวชิาการ 
 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการดา้นการศึกษา ประเทศไทยไดน้ าเอา
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้กบัการศึกษา เพื่อขยายการศึกษาไปสู่ผูด้้อยโอกาสในชนบทและใน
ภูมิภาคดงัจะเห็นไดจ้าก 1) เทคโนโลยดีาวเทียมทางการศึกษา (Educational satellite) กระทรวง 
ศึกษาธิการไดด้ าเนินโครงการการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม เม่ือประเทศไทยมีการส่งดาวเทียม
ไทยคม ข้ึนสู่วงโคจรในปี พ.ศ. 2536 โดยมีการด าเนินการร่วมกบัโรงเรียนไกลกงัวล จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ วตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาระดบัมธัยมของโรงเรียนในภูมิภาค
ต่าง ๆ ให้ได้มาตรฐานใกล้เคียงกนั 2) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทางการศึกษา (Educational 
computer) คอมพิวเตอร์ไดถู้กน ามาใชใ้นวงการอยา่งแพร่หลาย ทั้งในรูปแบบการเรียนการสอน 
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และคน้หาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ไดต้ลอดเวลา ในปัจจุบนัไดมี้การจดัการศึกษา
ผา่นอินเทอร์เน็ตแลว้ ทั้งในลกัษณะของการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย (Webbase instruction) 
และมหาวทิยาลยัเสมือนจริง (Virtual university) 3) เทคโนโลยปีระชุมทางไกล (Teleconference) 
เป็นวธีิการน าส่ือทางไกลทางภาพและเสียงมาใชใ้นการใหก้ารศึกษา โดยการส่งสัญญาณส่ือสาร 
กิจกรรมการเรียนการสอนผา่นระบบโทรทศัน์และวทิยขุองสถานีแม่ไปยงัผูเ้รียนท่ีรอรับสัญญาณ
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อยูใ่นสถานีลูกหลาย ๆ แห่งได ้ผูเ้รียนสามารถซกัถามปัญหากบัผูส้อนไดเ้ลย (วีระพนัธ์ สุขพานิช, 
2548, หนา้ 30-31 อา้งถึงใน พชัรินทร์ สนชีวนิช, 2549)  
 ดงันั้น เทคโนโลยสีารสนเทศจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน าประโยชน์มาสู่วงการศึกษา 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม หากรู้จกัใชใ้หเ้ป็นประโยชน์และคุม้ค่าต่อการลงทุน และเทคโนโลยสีารสนเทศ
ยงัท าให้เกิดสังคมยุคสารสนเทศท่ีมีสรรพส่ิงมากมายให้เรียนรู้ได้ไม่รู้จกัหมดส้ิน การเช่ือมโยง
ขอ้มูลและสารสนเทศด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก คือ อินเทอร์เน็ต  
สร้างการเรียนรู้ให้เกิดไดก้วา้งขวางและกระจายไปทุกระดบัทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์, 2544, หนา้ 7-15) 
 นอกจากน้ีแลว้ เทคโนโลยีสารสนเทศยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การศึกษาเปิดกวา้ง
กระจายไปไดก้วา้งไกล น าสังคมใหเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยใีนเวบ็ได้
สร้างหนทางของการประยุกต์ใช้เพื่อการศึกษามากข้ึน โดยเฉพาะการพฒันามลัติมีเดียบนเวบ็  
ท าใหส้ามารถแสดงผลเพื่อตอบสนองกระบวนการเรียนรู้ตามแนวการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้าง
ความรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์โดยการเรียนรู้ร่วมกนั จากแนวทางท่ีปรากฏในนโยบายหลกัของประเทศ 
คือ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ และแนวคิด
จากคนในสังคมของโครงการการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวตัน์ รวมทั้งประสบการณ์จากทิศทาง 
การพฒันาการศึกษาในประเทศชั้นน าของโลก ช้ีใหเ้ห็นความส าคญัของบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจะเป็น “ฟันเฟือง” ส าคญัในความพยายามของสังคมท่ีจะแก้ไขปัญหา ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และพฒันาระบบการศึกษาในสังคมโลกาภิวตัน์ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากธรรมชาติ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบการศึกษา มีความละเอียดอ่อนท่ีคลา้ย และแตกต่างกนัออกไป
 ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งวางกรอบท่ีรัดกุมในขบวนการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศ ทั้งน้ีเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนแล้วหรือ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้เพื่อให้ประชาคมในระบบไดป้ระโยชน์อย่างคุม้ค่าและอย่างมีประสิทธิภาพ  
อนัจะน ามาซ่ึงประสิทธิผลท่ีตอ้งการ โดยวสิัยทศัน์ของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาเอ้ือประโยชน์
ทางการศึกษา คือ “ความมุ่งมัน่ของสังคมท่ีจะน าพาประเทศชาติกา้วเขา้สู่ยคุสารสนเทศ ดว้ยระบบ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้
การศึกษาของชาติมีความเท่าเทียม ทัว่ถึง มีคุณภาพ และมีความต่อเน่ืองเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
โดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งคุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ ภายใตเ้ครือข่ายทางกายภาพ
และเครือข่ายความร่วมมือของประชาคมศึกษาและทอ้งถ่ิน ตามกรอบนโยบายการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีกา้วหนา้ ภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้จ ากดัของระบบการศึกษาอยา่งมีพลวตั” 
(ไพรัช  ธชัยพงษ ์ และพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน์, 2541) 
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 นโยบายทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารการศึกษาก็เช่นเดียวกบัการบริหารงานในด้านอ่ืน ๆ หลกัการในดา้น 
การบริหารการศึกษาก็คลา้ยกนั ในแง่ท่ีวา่ สามารถใชห้ลกัการ MI (Man, money, management, 
material และ information) ซ่ึงจะตอ้งน ามาใช้ในการวางแผนการจดัองค์กรจดับุคลากร สั่งการ 
ประสานงาน รายงาน และการเงินการคลงั ทั้งน้ี การก้าวเขา้สู่ยุคสารสนเทศท่ีสมาชิกในสังคม
รอบตวัเรามีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีฉบัไวและมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วข้ึน แสดงใหเ้ห็นถึง
ความจ าเป็นในการท่ีจะตอ้งมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพสูงข้ึน ผูรั้บผิดชอบงานในส านกังาน
จะตอ้งสามารถปรับตวั และสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันางานของตน
และองคก์ร โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันางานบริหารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูงนั้น
จะตอ้งมุ่งประเด็นหลกัอย่างน้อย 4 ประการ (ไพฑูรย ์ สิงห์ตา, 2547, หน้า 41-42) คือ  
1) ความเป็นเลิศ (Excellence) 2) ความเสมอภาค (Equity) 3) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  
และ 4) ความเป็นสากล (Internationalization)  
 ในส่วนของภาครัฐบาล ไดก้ าหนดแนวนโยบายทางดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มาใช้ในดา้นการศึกษา ดงัน้ี 1) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ  
พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศไว ้5 ดา้น 
คือ ดา้นการบริหารงานของรัฐบาล (e-Government) ด้านการพาณิชยกรรม (e-Commerce)  
ดา้นการอุตสาหกรรม (e-Industry) ดา้นการศึกษา (e-Education) และดา้นสังคม (e-Society) โดยได้
ก าหนดเป้าหมายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาในดา้นการศึกษา (e-Education) ไวว้า่ 
“พฒันาและเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นทุกระดบัของประเทศ เพื่อรองรับการพฒันา
สู่การเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้” และก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาไวด้งัต่อไปน้ี   
1) พฒันากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
ท่ีมีประสิทธิภาพ 2) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหเ้กิดการเขา้ถึงอยา่งทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนั 3) สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นทุกระดบั 4) เร่งพฒันาและ
จดัหาความรู้ (Knowledge) และสาระทางการศึกษา (Content) ท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสม   
5) ลดความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ในมาตรา 
63-69 ไดบ้ญัญติัไวเ้ก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา โดยไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของรัฐ
เก่ียวกบัการจดัการดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ก าหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจดัการโครงสร้าง
พื้นฐาน การพฒันาบุคลากร การวิจยั การจดัตั้งกองทุนและหน่วยงานกลางเพื่อวางนโยบายและ
บริหารงานเก่ียวกบัเทคโนโลยีการศึกษา และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
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เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2547-2549) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุ 
ซ่ึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อยา่งเป็นรูปธรรม
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเป็นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคามของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาไว ้4 ยทุธศาสตร์   
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้
ของผูเ้รียน ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการเรียนรู้จากแหล่งและวธีิการท่ีหลากหลาย โดยจดัใหมี้การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พฒันา
ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา พฒันาหลกัสูตรใหเ้อ้ือต่อการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จดัให้มีการศูนย์
ขอ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Courseware center) ให้มีการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) จดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) จดัให้มีหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ (Lifelong learning) น าไปสู่
สังคมแห่งคุณธรรมและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารพฒันาการบริหารจดัการ
และใหบ้ริการทางการศึกษา พฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ
และพฒันาบุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยความร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความพร้อม 
และเอกชน สร้างศูนยป์ฏิบติัการสารสนเทศ (Operation center) เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลระดบัชาติ
และระดบักระทรวง รวมทั้งส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการ และใหบ้ริการทางการศึกษาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิรูป
ระบบราชการ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ผลิตและพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับความตอ้งการก าลงัคนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยจดัใหมี้การพฒันาหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในทุกระดบัการศึกษา พฒันา
ผูส้อนและนกัวจิยั ส่งเสริมการวจิยั และน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้รวมทั้งประสานความร่วมมือ
กบัองคก์รของรัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ในการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการพฒันาการศึกษาและอุตสาหกรรม และ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การกระจายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการศึกษา โดยจดัให้มีและกระจายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อย่างทัว่ถึง มุ่งเน้นการจดัหาและใชท้รัพยากรทางดา้นเครือข่ายร่วมกนั จดัหาระบบคอมพิวเตอร์ 
และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการด าเนินการอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยร่วมมือกบัภาครัฐ เอกชน 
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ชุมชน และทอ้งถ่ิน เตรียมบุคลากรปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหเ้พียงพอ 
รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่มและการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพในการใช้
ปฏิบติังาน 
 สาระส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นนโยบายและแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา อนัเป็นตวัก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อขบัเคล่ือนการปฏิรูป
การศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหบ้งัเกิดผลตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษาต่อไป 
 ในส่วนของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น ไดก้ าหนดแผนแม่บท 
ในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ท่ีตอบสนองแผนระดบัชาติและระดบักระทรวง 
โดยก าหนดยทุธศาสตร์และเป้าหมาย 4 ดา้น ดงัน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 จดัหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาและสรรหาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันา 
การเรียนรู้  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร
จดัการ 
 ซ่ึงในส่วนของยุทธศาสตร์ท่ี 4 นั้น ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไดจ้ดัใหมี้ศูนยป์ฏิบติัการดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร (ICT operating center) ทุกระดบัใหมี้ 
การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายใน รวมทั้งส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและ
ใหบ้ริการทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ในดา้นการบริหารงานของรัฐบาล (e-Government) และดา้นการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
(e-Education) ส าหรับเป้าหมายของแผนแม่บทในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีดงัน้ี 
 1.  มีระบบฐานขอ้มูลส าหรับการบริหารจดัการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุกระดบั 
 2.  หน่วยงานทุกระดบัมีคลงัขอ้มูล (Data warehouse) เพื่อการตดัสินใจ 
 3.  มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยผา่นระบบเครือข่าย 
 4.  มีศูนยป์ฏิบติัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.  มีระบบเครือข่ายภายในองคก์ร (Intranet) เพื่อใชใ้นการบริหารงาน 
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 6.  หน่วยงานทุกระดบัมี Software ท่ีถูกกฎหมายส าหรับการบริหารจดัการและพฒันา
ระบบ 
 7.  มีโปรแกรมประยกุตท่ี์ใชใ้นการบริหารงานดา้นบุคลากร ดา้นบริหารทัว่ไป 
ดา้นงบประมาณ ดา้นวชิาการ ดา้นติดตามประเมินผล ดา้นบริหารกิจการนกัเรียนในทุกระดบั 
 8.  มีระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic information system: GIS) 
 9.  มีเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์และใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน 
นอกจากน้ีแลว้ยงัไดมี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง นโยบายและมาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารมาใช้ในการเรียนการสอน และการบริหารจดัการ โดยมีนโยบายและมาตรฐาน 
การส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการตามนโยบาย ดงัน้ี 
 1.  นโยบายส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
โดยก าหนดใหมี้ระบบสารสนเทศ จดัให้ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียนไดรั้บการพฒันา
ความรู้ ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งเสริมและพฒันาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส่งเสริมใหมี้การวจิยัและพฒันาส่ือและนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ ประสานใหเ้กิดการมี 
ส่วนร่วมระหวา่งหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัหา แบ่งปัน 
และแลกเปล่ียนทั้งดา้นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ ใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศ
ลดช่องวา่งระหวา่งผูเ้รียนในเมืองกบัชุมชน 
 2.  ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยจ าแนกออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา โดยก าหนดใหมี้แผนพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะกลาง (3-5 ปี) มีการสนบัสนุนงบประมาณ มีการส่งเสริมและประสานงานจาก
ชุมชน มีระบบก ากบัและติดตาม มีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั และมีบุคลากรรับผิดชอบ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.2  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ก าหนดใหมี้ระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีใช ้เพื่อการบริหารจดัการและจดัการเรียนการสอน มีซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใช ้
ในสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ มีการจดัหอ้งเรียนท่ีหลากหลาย มีระบบการบ ารุงรักษาและ 
ความมัน่คงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.3  ดา้นการเรียนการสอน มีหลกัสูตรและแผนการจดัการเรียนการสอนแต่ละสาระ 
การเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ มีรูปแบบการจดัการเรียนรู้
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ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีหลากหลาย ผูส้อนเป็นแบบอยา่งและสอนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 
  2.4  ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 
  2.5  ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ มีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีระบบ
จดัการแหล่งเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระ มีการจดัรวมส่ือนวตักรรมการเรียนการสอนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งเป็นระบบ จดัเป็นคลงัแหล่งเรียนรู้ ศูนยส่ื์อเทคโนโลยสีารสนเทศหรือหอ้งสมุด
อิเล็กทรอนิกส์  
  2.6  ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน มีการใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน
สถานศึกษา มีการให้บริการความรู้กบัชุมชน ตลอดทั้งมีการประสานเครือข่ายชุมชนให้มี 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 
 สรุปไดว้า่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการดา้นการศึกษา โดยน ามาใช้
ในการวางแผนการจดัองคก์ร จดับุคลากร สั่งการ ประสานงาน รายงาน และการเงินการคลงั ดงันั้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน าประโยชน์มาสู่วงการศึกษาไดอ้ยา่งดี 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 การศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสัใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดา้นการพฒันา
หลกัสูตรของสถานศึกษา  ด้านการวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา และดา้นการพฒันาและส่งเสริม
ใหมี้แหล่งเรียนรู้ ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะส่งผลต่อตวัแปรทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างาน  
 ต าแหน่ง  
 ต าแหน่งผูบ้ริหาร/ หวัหนา้งาน หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา หวัหนา้งานวชิาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารทัว่ไป ของโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม   
 ต าแหน่งครู หมายถึง คณะครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ต าแหน่ง หมายถึง การจดัสรรต าแหน่งออกเป็นประเภท หมวดหมู่ ตามล าดบัชั้น 
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เพื่อความสะดวกในการสรรหา บรรจุแต่งตั้ง เล่ือนขั้น และเล่ือนต าแหน่ง การจ าแนกต าแหน่ง 
แบ่งเป็น 3 ประเภท 
 การจ าแนกต าแหน่งตามลกัษณะต าแหน่ง Position classification เป็นการจ าแนกต าแหน่ง
โดยถือลกัษณะความรับผดิชอบของต าแหน่งเป็นส าคญั เช่น กลุ่มเจา้หนา้ท่ีธุรการ การเงิน นิติกร  
วศิวกร เป็นตน้ จ าแนกตามลกัษณะยศ Rank classification เป็นการจ าแนกต าแหน่งตามต าแหน่ง 
ท่ีประกอบกบัชั้นยศ ใชก้บัทหาร ต ารวจ  จ  าแนกตามลกัษณะชั้นยศทางวชิาการ Academic rank 
classification จ าแนกตามคุณลกัษณะความเช่ียวชาญ วชิาการ เช่น ครู อาจารย ์สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) ท าการศึกษาสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารในการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
ผลการวจิยั พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารในการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
อุบลราชราชธานี เขต 4 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 วุฒิการศึกษา 
 วฒิุการศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี
ได้จ  าแนกวุฒิการศึกษา เป็น 2 ระดบัคือ  ป.ตรี/ ป.บณัฑิต และตั้งแต่ ป.โท ข้ึนไป วุฒิการศึกษา  
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัอีกตวัแปรหน่ึงและมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงการศึกษา 
มีความส าคญัต่อการพฒันาด้านความรู้ ความสามารถ ความคิดเห็น เจตคติและทกัษะต่าง ๆ  
การพฒันาตนใหเ้ป็นครูท่ีดีนั้น ตอ้งมีการเรียนรู้และศึกษาเพิ่มเติมใหสู้งข้ึน เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บ 
มาพฒันาผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน และการพฒันาการงานอาชีพท่ีกา้วหนา้นั้น
จ าเป็นตอ้งศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน และการพฒันาการงานอาชีพท่ีกา้วหนา้นั้นจ าเป็นตอ้งศึกษา 
ในระดบัท่ีสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกนัยา สุวรรณแสง (2532, หนา้ 81-84)  
ไดก้ล่าวถึงการศึกษาอบรมวา่ มีอิทธิพลท าใหค้นเราแตกต่างกนั หรือมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้
คนท่ีไดรั้บการศึกษาท่ีดีจะเป็นคนท่ีมีคุณภาพ คนท่ีขาดโอกาสศึกษา ความสามารถทางสติปัญญา 
โดยท่ี รัชนีมญช์  สุวรรณกาญจน์ (2550) กล่าววา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ในการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังาน 
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูท่ีมีอายุ วฒิุการศึกษา และโรงเรียนท่ีปฏิบติัการสอน
ต่างกนั มีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการจดัการเรียนการสอน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และมณัฑนา  โหรสกุล (2553, หน้า 60) ศึกษาการพฒันาบุคลากรของ 
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ขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายจตุนคร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการครู 
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายจตุนคร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 การพฒันา 9 ดา้น 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการฝึกอบรมสัมมนา  
แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้นั้น จะเห็นไดว้า่ วฒิุการศึกษาจะมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
วุฒิการศึกษา จะมีผลท าให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนั ดงันั้น วุฒิการศึกษาจึงเป็น 
ตวัแปรท่ีน่าสนใจ และไดน้ ามาศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี 
 ประสบการณ์ในการท างาน  
 ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จลุล่วงไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้เพราะระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งนานเท่าใด ประสบการณ์ก็มากตามไปดว้ย 
ซ่ึงประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งเป็นปัจจยัหรือตวัแปรหน่ึงท่ีมีความส าคญัและน่าสนใจ 
มีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา ดงัน้ี  พชัรินทร์ สนชีวนิช (2549, หน้า 77) ได้ศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานตามทศันะของบุคคลกรมหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายโุดยเฉล่ีย 36.45 ปี มีทศันคติต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ดา้นการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร อยู่ในระดบัมาก
ส าหรับความพร้อมของอุปกรณ์ปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง และความส าเร็จในการใช้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี สอดคลอ้งกบัวรุตม ์ บูรณสรรพสิทธ์ิ  
(2552) ไดว้จิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ของโรงเรียนในอ าเภอเขาฉกรรจ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอเขาฉกรรจ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นซอฟตแ์วร์ และดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 จึงสรุปได้ว่า ประสบการณ์ในการท างานเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อความตอ้งการของ 
การศึกษาวจิยัเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ปัณณธร  วจิารณ์ (2550) ศึกษาวจิยัการพฒันาเครือข่ายระบบสารสนเทศเพื่อการจดั 
การศึกษาของโรงเรียนสหวทิยาเขตรัชโยธิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
สหวทิยาเขตรัชโยธิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 การด าเนินการวจิยั
แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ส ารวจขอ้มูลจากสภาพจริงจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ระยะท่ี 2  
ร่างรูปแบบและพิจารณารูปแบบเครือข่ายระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษา ระยะท่ี 3 ตรวจสอบ 
ความเป็นไปไดข้องรูปแบบเครือข่ายระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษา โดยใชแ้บบสอบถาม 
กบักลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มครู จ านวน 245 คน ผลการวิจยั พบว่า 1) สภาพของการจดัการศึกษา 
ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ครูผูส้อนขาดความรู้ความเขา้ใจด้านระบบ 
สารสนเทศ และการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัการศึกษา และยงัไม่มีการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้เก่ียวกบัการพฒันาส่ือ 2) พฒันาเครือข่ายระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย 
การสร้างหลกัสูตรการสอนทางไกล 3) การแลกเปล่ียนส่ือการสอน 4) การจดักิจกรรมการศึกษา 
ร่วมกนั 5) การใชฐ้านขอ้มูลหอ้งสมุดร่วมกนั 6) การใช ้e-Learning ร่วมกนั 7) การแลกเปล่ียนและ 
พฒันาบุคลากร 8) การแลกเปล่ียนสถานท่ีเรียน 9) การสร้าง Web board ส าหรับแสดงความคิดเห็น 
และ 10) บุคลากรท่ีรับผดิชอบและดูแลเครือข่ายร่วมกนั 
 คมกฤช  สมสาร์ (2551) ไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยมีวตัถุประสงค์
ปัญหาการบริหารงานโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ประชากร ไดแ้ก่ ครูท่ีรับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารของโรงเรียน จ านวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาการบริหารงานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการบริหารทัว่ไป 
ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารวิชาการ และสุดทา้ย คือ ดา้นบริหารงานบุคคล นอกจากน้ี 
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง จะมีปัญหาการบริหารงานโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ เน่ืองจากโรงเรียนขนาดใหญ่มีความพร้อมทั้งอุปกรณ์
เทคโนโลย ีบุคลากร และมีงบประมาณในการพฒันา Software ท่ีสามารถใชต้รงตามความตอ้งการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 



28 

 สุณิสา  ศิลปศร (2551) ไดศึ้กษาการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน 
ศึกษากรณีสถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชใ้นการบริหารงานศึกษา กรณีสถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
บุคลากรและผูบ้ริหาร เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ผลการวจิยั 1) ผลการวจิยั 
เอกสารและสัมภาษณ์ พบวา่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานสถาบนัราชภฎั 
สวนสุนนัทา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 
โดยมีการน าคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft office มาใชใ้นการบริหารงาน อยูใ่น
ระดบัสูง และพบว่า ปัจจยัส าคญัในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ คือ ปัจจยัในเร่ืองขอ้มูล 
การติดต่อประสานงาน และความตอ้งการของหน่วยงาน ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั คือ
ปัญหาในดา้นความสามารถของบุคลากร 2) ผลการวจิยัเชิงส ารวจ พบวา่ 2.1) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานอยู่ในระดบัสูง โดยคุณลกัษณะเฉพาะท่ีมีผลต่อ 
ความคิดเห็น คือ ต าแหน่งลกัษณะงานหลกัท่ีรับผดิชอบและอายรุาชการ 2.2) การน าคอมพิวเตอร์ 
มาใชใ้นการบริหารงานสถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคุณลกัษณะเฉพาะ 
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็น คือ ต าแหน่ง ลกัษณะงานหลกัท่ีรับผดิชอบ อายบุุคลากร 2.3) ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
กบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัจจยัดา้นขอ้มูล ลกัษณะงาน เป็นตน้ และมีสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้ในการบริหารมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในทุกกรณี 3) ผูว้ิจยัเสนอแนะแนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การบริหารงานให้เกิดประโยชน์ 3 ประการ ไดแ้ก่ 3.1) ดา้นบุคลากร ควรใหค้วามส าคญัต่อการอบรม
พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.2) ด้านการบริหารงานควรมี 
การวางแผนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในทิศทางเดียวกนั และ 3.3) ด้านอุปกรณ์และ
งบประมาณควรวางแผนและจดังบประมาณทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอ ซ่ึงจะท าให้
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 ณฐันนท ์ ป้องวนั (2552) ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน 
ในโครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน เขตพื้นท่ีการศึกษาล าพนู เขต 2 โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อการศึกษา การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอ าเภอ 
หน่ึงโรงเรียนในฝันเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพนู เขต 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูช่้วย
ผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และครูผูส้อน 
จ านวน 115 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการวจิยั พบวา่ โรงเรียนในโครงการหน่ึงอ าเภอ 
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หน่ึงโรงเรียนในฝัน ไดรั้บการจดัสรรเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีสภาพ
พร้อมใชง้านและมีจ านวนเพียงพอในการปฏิบติังาน โดยมีการติดตั้งระบบเครือข่าย Network และ
เช่ือมต่อระบบ Lan ให้สามารถใช้อินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียนอย่างทัว่ถึง บุคลากรร้อยละ 77.80   
มีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานและมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษา พบว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อ การเผยแพร่ความรู้
ดา้น ICT ตอ้งพิจารณาเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีและการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศของครูและเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีรับผิดชอบให้มากข้ึน เพราะหากครูมีความสนใจและศึกษาอย่างเต็มท่ีก็จะสามารถน าความรู้ 
มาเผยแพร่ให้กบันกัเรียนได้โดยตรงทั้งยงัลดช่องว่างระหว่างครูกบันกัเรียนได้อีกทางหน่ึง  
โดยก าหนดให้ผูบ้ริหารและครูตอ้งได้รับการพฒันาด้านการจดัการเรียนการสอนและระบบ 
การบริหารจดัการท่ีดีเช่ือมโยงกบัเทคโนโลย ีรวมถึงมีการฝึกอบรมทกัษะการจดักระบวนการเรียนรู้
แบบบูรณาการ เพื่อใหค้รูมีทกัษะการจดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
 อภิญญา  รัตนโกเมศ (2552) ได้ศึกษาคน้ควา้เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุดรธานี เขต 3 พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3 ทั้งดา้นการวางแผน
เก่ียวกบังานวชิาการ การด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน การบริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
และการวดัและประเมินผล มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดบัมาก  ดา้นท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยสีานสนเทศมากท่ีสุด ตามล าดบั คือ การวดัและประเมินผล 
การด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน การวางแผนเก่ียวกบังานวชิาการและการบริหารเก่ียวกบั
การเรียนการสอน แนวทางการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาระบบบริหารงานวชิาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3   
1) ดา้นการวางแผนเก่ียวกบังานวชิาการ มีแนวทางการด าเนินการ คือ ใหค้วามรู้แก่บุคลากร ประชุม
ระดมสมอง ศึกษาวเิคราะห์รูปแบบการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มาใชใ้นการประสานงาน ส่งงาน และติดตามงานอยา่งสม ่าเสมอ จดัท าระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง
และเป็นปัจจุบนั และจดัโครงการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 
2) ดา้นการด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน มีแนวทางการด าเนินการ คือ ใหค้วามรู้แก่บุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง พฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแก่ครูผูส้อน ส่งเสริมการจดัท าแบบเรียน 
e-Learning และจดัประชุมเพื่อประเมินผลส าเร็จและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยสีานสนเทศ  
3) ดา้นบริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน มีแนวทางการด าเนินการ คือ ส่งเสริมการวจิยัและพฒันา
เก่ียวกบัการผลิตส่ือการเรียนการสอน และการเผยแพร่ส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน จดัหาโปรแกรม
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ส าเร็จรูปท่ีมีเน้ือหาตรงตามหลกัสูตร จดัท าคลงัขอ้สอบและวเิคราะห์ขอ้สอบ ติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง และจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน ทั้งในด้านการบริหารและ 
การจดัการเรียนการสอน 4) ดา้นการวดัและประเมินผล มีแนวทางการด าเนินการคือ อบรมบุคลากร
ใหส้ามารถใชโ้ปรแกรมการวดัและประเมินผล จดัเก็บขอ้มูลการวดัและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ
และเป็นปัจจุบนั วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นรายบุคคลรายวชิา และกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เก็บหลกัฐานการพฒันาอยา่งเป็นระบบ และจดัประชุมเพื่อประเมินผลความส าเร็จและอุปสรรค 
ในการด าเนินงาน 
 สมศกัด์ิ  เหมือนดาว (2552) ได้ศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีส่งผลต่องานวชิาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครปฐม เขต 2 พบวา่ ระดบัปัจจยัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
และเม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ปัจจยัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นคน ดา้นเงินและ 
ดา้นการจดัการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นวสัดุส่ิงของ
อยู่ในระดบัมาก ระดบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง และเม่ือจ าแนกตามขอบข่ายการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่  
ทุกงานมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านคน เงิน วสัดุส่ิงของ และการจดัการ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัระดบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และร่วมกนัอธิบาย 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการได้ถูกตอ้งร้อยละ 59.00 เม่ือวิเคราะห์ค่าน ้าหนกั
ความส าคญัของการพยากรณ์ พบว่า มีเพียงปัจจยัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศด้านคนและ 
ด้านการจดัการเท่านั้น ท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการ อย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนปัจจยัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศด้านเงินและดา้นวสัดุส่ิงของ 
ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานวชิาการ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ชิณกรณ์  แก้วรักษา (2554) ได้ศึกษาคน้ควา้เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 การวจิยั 
คร้ังน้ีมีความวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 โดยศึกษา
กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู กลุ่มตวัอย่างจ านวน 210 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ 
หลายขั้นตอน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test ผลการวจิยั พบวา่ สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2  
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อยูใ่นระดบัมาก และโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร ไม่แตกต่างกนั (p > .05) 
 บวัทอง  นนัทะจนัทร์ (2555) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินงาน 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ของโรงเรียนบา้นบึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหาร ครูและลูกจา้ง จ านวน 86 คน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ
โรงเรียนบา้นบึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน
บา้นบึง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นการผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลดา้น ICT ดา้นการเป็นผูน้ าการใช ้ICT 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการใหบ้ริการทางการศึกษา และดา้นการสร้างโอกาส
เพิ่มขีดความสามารถและยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) นอกจากน้ี 
แนวทางการพฒันาการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนบา้นบึง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีความตอ้งการพฒันา เรียงล าดบัคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีมีสมรรถนะสูง ทัว่ถึง เพียงพอ
และมีคุณภาพ รองลงมา คือ การผลิตและพฒันาบุคลากรด้าน ICT ทั้งด้านหลกัสูตร เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์และผูส้อน และสุดทา้ย คือ การพฒันาให้มีการใช้ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office 
automation) อยา่งครบวงจร 
 รัชฎาพร  มีอาษา (2555) ศึกษาวิจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหาร 
งานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแก้ว สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อน ในอ าเภอเมือง จงัหวดั 
สระแกว้ จ านวน 275 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลกัสูตรและ 
การเรียนการสอน 2) ดา้นการวดัและประเมินผล 3) ดา้นการพฒันากิจกรรมแนะแนว 4) ดา้นการจดั
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และ 5) ดา้นการวจิยัในชั้นเรียน ผลการวจิยั พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
ด้านการวดัและประเมินผล ด้านการวิจยัในชั้นเรียน ด้านการพฒันากิจกรรมแนะแนว และด้าน 
การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน อยู่ในระดบัมาก และไดเ้ปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 



32 

ในการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีจ  าแนก
ตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 รุ่งนภา  จินดามล (2556) ไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธ์ุ เขต 3 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และครูผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นเทคโนโลย ีสภาพและปัญหาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โรงเรียน
ท่ีมีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนั มีสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวชิาการในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โรงเรียน 
ควรมีการประชุมวางแผนเพื่อหาแนวทางการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นดา้นการวางแผน
เก่ียวกบังานวชิาการ และควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการมากข้ึน 
ควรส่งเสริมสนบัสนุนและใหค้วามรู้แก่ครูในการผลิต และการจดัท าส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการจดัท าบทเรียนส าเร็จรูป (CAI) หรือบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) และควรน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการตดัสิน และวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อความถูกตอ้ง 
 ทิพวลัย ์ นนทเภท (2558) ไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
บริหารของสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 
คือ ดา้นการบริหารงบประมาณและดา้นการบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดบัมาก น้อยท่ีสุด คือ  
ด้านการบริหารทัว่ไป อยู่ในระดบัมาก ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยภาพรวม อยู่ในระดบัน้อย  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหาร
ทัว่ไป อยูใ่นระดบันอ้ย รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงานวชิาการ  
อยูใ่นระดบันอ้ย นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบันอ้ย ผลการเปรียบเทียบ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จ าแนกตามสถานภาพของบุคลากรโดยภาพรวม พบว่า 
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงบประมาณและดา้นการบริหาร 
บุคคล มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การพฒันาส่ือ นวตักรรมและ 
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
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 เอกราช  เครือศรี (2558) ไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
ผลการวิจยั พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ตามความคิดเห็นของครูโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการบริหารวิชาการ รองลงมา คือ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัโดยรวม ไม่แตกต่างกนั และตามความคิดเห็น
ของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมมากท่ีสุด คือ ควรมีการจดัท าขอ้มูล
สารสนเทศในระบบดูแลช่วยเหลือ รองลงมา คือ ควรน าขอ้มูลดา้นงบประมาณ และแผนการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นปัจจุบนัมาเป็นสารสนเทศของโรงเรียน และควรมีการจดัท าระบบสารสนเทศท่ีครู
และบุคลากรทางการศึกษาสามารถส่งงานทางอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Gurr (2006, p. 187) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารต่อการท างานและการใช้ชีวิตท่ีเป็นทั้งผูบ้ริโภคและผูส้ร้างความรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ซ่ึงมีวตัถุประสงคศึ์กษาผลกระทบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ต่อการท างานและ 
การใชชี้วติท่ีเป็นทั้งผูบ้ริโภคและผูส้ร้างความรู้ในศตวรรษท่ี  21 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม 
การวิจยั โดยใช้ศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มท่ีในการพฒันาการเรียนการสอน 
3 ด้าน คือ การบริการสารสนเทศ การส่ือสารระหว่างครูและนกัเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน 
การสร้างและการใชค้วามรู้ การปรับทกัษะ ส่ือการเรียนรู้ และแหล่งสารสนเทศ ผลการวจิยั พบวา่ 
ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จ คือ 1) ดา้นนกัเรียน คือ การมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใช ้
ในการท างาน และการเรียนรู้ตลอดชีวิต แสวงหาแนวทางการจดัและการวดัผลการเรียนการเพิ่มเติม
โอกาสและโอกาสท่ีเสมอภาคในการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ กระตุน้ใหน้กัเรียนมีวสิัยทศัน์
และความเขา้ใจระดบัโลก ส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ไดจ้ากเน้ือหาท่ีอยูภ่ายนอกหอ้งเรียน 
2) ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู คือ การพฒันากลยทุธ์ซ่ึงใหค้วามส าคญัต่อระยะเวลาช่วงต่าง ๆ 
ในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คุณภาพของภาวะผูน้ าและวสิัยทศัน์
ของผูจ้ดัระบบการศึกษาและผูน้ าโรงเรียน ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยี ผูจ้ดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ผูน้ า
ประชาชน และผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมีโอกาสไดรั้บการพฒันาวชิาชีพของตนในเวลาอนัเหมาะสม 
โดยโครงการพฒันาวชิาชีพเหล่าน้ีจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในการพฒันาวชิาชีพ
และการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียน นอกจากน้ี การเรียนรู้ตลอดชีพ 
โดยกระบวนการพฒันาวชิาชีพควรเป็นส่วนหน่ึงของงานกลยทุธ์ในการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี
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และการสนบัสนุนแก่ครู การตระหนกัถึงบทบาทใหม่ท่ีเพิม่ข้ึนของผูเ้ช่ียวชาญ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
ในการท างานเป็นทีมร่วมกบัครู การออกแบบโครงการการศึกษาส าหรับครู ซ่ึงรวมถึงหลกัสูตร
วิชาชีพครูในมหาวิทยาลยั เพื่อให้ครูมีความพร้อมต่อสังคมสารสนเทศและการส่ือสารและ 
ไดน้ าเสนออุปสรรคส าคญัของครูในการยอมรับเทคโนโลยี คือ อาย ุภาระงานท่ีมีขีดจ ากดัเร่ืองเวลา 
และการขาดโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยี 3) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ความสามารถของโรงเรียนและ
นกัเรียนในการเขา้ถึงโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีความเร็วสูงข้ึนเร่ือย ๆ การมีโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีเช่ือถือได ้มีราคาเหมาะสมและสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 Ramsay (2006, p. 212) ศึกษาเร่ือง การจดัการสอนและการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีประสบความส าเร็จดว้ยการพฒันาโรงเรียนทั้งระบบ โดยมีวตัถุประสงคศึ์กษา
เร่ือง การจดัการสอนและการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีประสบความส าเร็จ
ดว้ยการพฒันาโรงเรียนทั้งระบบ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ประชากร คือ โรงเรียนระดบั 
ประถมศึกษาท่ีประเทศนิวซีแลนด์ โดยตั้งประเด็นในการศึกษาว่า ท าไม (Why) อะไร (What)  
และอย่างไร (How) ในด้านการเรียนรู้ของนกัเรียน (Student learning) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
ดา้นการสอน ดา้นการตรวจสอบวธีิการ (Implementation) ความรู้ของครู และการบริหารจดัการ  
ซ่ึงพบวา่ ในการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย 
การก าหนดประเด็น (Hit list) การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี (Staff role) ดา้นงบประมาณ (Budget) 
ดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอน (In-class support) การออกค าสั่งเฉพาะเจาะจง (Technical 
issue) การน า (Leadership)  
 Rodrigguez (2007) ไดศึ้กษาเร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและการพฒันา 
พบวา่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษา เป็นส่ิงแรกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
เป็นส่ิงท่ีจะแยกระดบับุคคลใหป้ระสบผลส าเร็จในการด าเนินชีวติ “ประสิทธิภาพของการส่ือสาร” 
จะท าให้บุคคลมีการเปล่ียนแปลง และเพิ่มความสามารถของสังคมในการวางรูปแบบองค์การ 
ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและการถ่ายทอดวฒันธรรม นกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตอ้งการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูงมาก เด็กบางคนไม่สามารถ 
เขา้ถึงได ้เพราะไม่มีโรงเรียนใกลบ้า้น ค่าอุปกรณ์การเรียนและค่าบ ารุงการศึกษาท่ีแพง แต่เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา 
 จากรายละเอียดเน้ือหาสาระของบทท่ี 2 ซ่ึงเป็นเร่ืองของเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
จะเห็นไดว้า่ ในการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จเป็นไปอยา่งสะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยุคของขอ้มูลข่าวสาร  
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ มีประโยชน์อยา่งมหาศาลต่อการปฏิบติังาน 
โดยเฉพาะงานทางดา้นวชิาการ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหวัใจหลกัของกระบวนการบริหารจดัการศึกษา 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินงานวจิยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม โดยมีวธีิการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ตามทศันะของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาคณะครู โรงเรียนในสังกดั 
เทศบาลเมืองพนสันิคม  ซ่ึงมีทั้งส้ิน 152 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขนาดโดยใชต้ารางส าเร็จรูป Krejcie and 
Morgan (1970, p. 608) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 108 คน จากนั้นสุ่มโดยอิงทฤษฎีความน่าจะเป็น
หรือเป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability sampling) โดยการสุ่มแบบง่าย (Simple random 
sampling) จบัฉลากผูบ้ริหารสถานศึกษาคณะครูตามสัดส่วนขนาดกลุ่มตวัอย่างซ่ึงแบ่งออกเป็น  
5 กลุ่ม ตามโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
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ตารางท่ี  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีกิตติวรรณนุสรณ์ 42 28 
โรงเรียนเทศบาล 2 วดักลางทุมมาวาส 41 28 
โรงเรียนเทศบาล 3 วดัเกาะแกว้นครสวรรค ์ 28 19 
โรงเรียนเทศบาล 4 เจริญอุปถมัภปั์ญญาธร 36 28 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองพนสันิคม 5 5 

รวม 152 108 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
และแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัต าแหน่ง การศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างาน ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบเก่ียวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ตามขอบข่ายงานบริหารงานวิชาการ  
ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา ดา้นการวดัผล
ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ดา้นการจดัแหล่งการเรียนรู้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 2.  แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัสภาพผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซ่ึงผูว้จิยั 
จะน าไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดา้นการพฒันาหลกัสูตร
ของสถานศึกษา ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ดา้นการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา และดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่ง
เรียนรู้ 

 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ศึกษาเอกสารต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อบริหารงานวชิาการ 
 2.  ศึกษากรอบแนวคิดของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ 
ในโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 3.  ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
และแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนใน
สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดา้นการพฒันาหลกัสูตร
ของสถานศึกษา ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ดา้นการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
ซ่ึงจากการวเิคราะห์ของผูว้จิยั ทั้ง 5 ดา้นน้ี เป็นการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
เมืองพนสันิคม ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานมากท่ีสุด 
 4.  สร้างแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ ระดบั 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด และสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยมีเน้ือหาครอบคลุมตาม 
ความมุ่งหมายของงานวจิยั จากนั้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อขอค าแนะน า  ตรวจสอบ  
และปรับปรุงแกไ้ข 
 5.  น าแบบสอบถามไปให ้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน มีรายนามและต าแหน่งดงัต่อไปน้ี 
  5.1  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  
        คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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  5.2  นายบุญชยั  ทิพยางกรู  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 4  
        เจริญอุปถมัภปั์ญญาธร 
  5.3  นางสาวเพญ็ศรี  จินดาศกัด์ิ หวัหนา้งานวชิาการ โรงเรียนหวัถนนวทิยา 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้น ามา
ทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  
 7.  น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ระหวา่งคะแนน 
รายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.22-0.76   
 8.  น าแบบสอบถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกยอมรับได ้มาหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดยวธีิ
หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha coefficient)  ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ไดค้่า 
ความเช่ือมัน่รายดา้น โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาทั้งฉบบัเท่ากบั 0.92 
 9.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ท่ีมีความสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 10.  สร้างแบบสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม เป็นแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแบบ 
ปลายปิด โดยหวัขอ้สัมภาษณ์ วเิคราะห์จากการปฏิบติังานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
เมืองพนสันิคม โดยมีเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการจดัการเรียน 
การสอนในสถานศึกษา ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา ดา้นการวดัผล ประเมินผลและ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
ดา้นการพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ และผูว้ิจยัไดก้  าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ คือ 
เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา หวังานวิชาการ ซ่ึงมีคุณสมบติั มีประสบการณ์การบริหารงานวิชาการ  
ไม่ต ่ากวา่ 5 ปี และมีผลงานเป็นท่ียอมรับในเร่ืองการบริหารงานวชิาการ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  10.1  นางเกลา้ฟ้า  ทองสนธิ     รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา รักษาราชการ 
        แทนผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
        โรงเรียนเทศบาล 2 วดักลางทุมมาวาส 
  10.2  นางเบญจา  ธนประสิทธิพฒันา หวัหนา้งานวชิาการ  โรงเรียนเทศบาล 1  
        ศรีกิตติวรรณนุสรณ์ 
  10.3  นางน ้าฝน  ราชสมบติั  หวัหนา้งานวชิาการโรงเรียนเทศบาล 3  
        วดัเกาะแกว้นครสวรรค ์
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 จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมผลการสัมภาษณ์ เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการพฒันา 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมือง 
พนสันิคม 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือน าจากภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา  ถึงผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม เพื่อขอประสานงานขอความร่วมมือ 
ในการเก็บขอ้มูลจากสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 2.  ประสานงานขอความร่วมมือจากผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองพนสันิคม ส่งแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลบัมาท าการวเิคราะห์ 
 การจดักระท าขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ ผูว้จิยัคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เท่านั้น มาท าการวิเคราะห์
ขอ้มูล 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ลงรหสั ตรวจใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ 
และบนัทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์
แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยค านวณหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  
ตามขอบข่ายงานบริหารงานวชิาการ ดา้นการจดัการเรียน การสอนในสถานศึกษา ดา้นการพฒันา
หลกัสูตรของสถานศึกษา ดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ดา้นการพฒันาระบบ 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการจดัแหล่งการเรียนรู้ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนท่ีก าหนดไว ้
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) เรียงล าดบั
จากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ของลิเคิร์ท (Best & Kahn, 1993, p. 247) ผูว้จิยัวเิคราะห์
หาคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของคะแนนรายขอ้
โดยก าหนดน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบัมาก 
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 3  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนน เพื่อวดัระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม วิเคราะห์เป็นรายด้านและโดยรวม   
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยก าหนดเกณฑ ์
ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแกว้, 2535, หนา้ 111) 
 ค่าเฉล่ีย          แปลความหมาย 
 4.50-5.00  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 
 3.50-4.49  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก 
 2.50-3.49  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 1.50-2.49  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.49  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบั 
นอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้ง
กบัความมุ่งหมาย และการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  วเิคราะห์ระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม สถิติท่ีใช ้คือ สถิติพื้นฐาน คะแนนเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD)  
 2.  วเิคราะห์ เปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามต าแหน่ง วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างาน โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
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แนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่บริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลเมอืงพนัสนิคม ตามทศันะของผู้เช่ียวชาญ 
 การศึกษาแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ผูว้ิจยัไดส้รุปและสังเคราะห์ค าตอบท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม และแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ผูว้ิจยัได้เสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n   แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน    ค่าคะแนนเฉล่ีย (Means) 
 SD แทน    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t   แทน    ค่าสถิติการแจกแจง (t-Distribution) 
 df  แทน    ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน    ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง (Sumof squares) 
 MS  แทน    ค่าเฉล่ียของผลบวกยกก าลงัสอง (Mean squares) 
 P  แทน    ความน่าจะเป็น (Probability) 
 *   แทน    ระดบันยัส าคญัในการวจิยั ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี .05 (p < .05) 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวชิาการของโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม และแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  เรียงตามล าดบั
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม   
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 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามต าแหน่ง วฒิุการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนท่ี 3 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการพฒันา 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมือง 
พนสันิคม ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ซ่ึงปรากฏผลดงัแสดงในตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  2  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร     
   งานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามเพศ   
  

เพศ 
n = 108 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 22 20.40 
หญิง 86 79.60 

รวม 108 100.00 
 
 จากตารางท่ี  2  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามเพศ ส่วนมากเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 79.60 เพศชายคิดเป็นร้อยละ20.40  
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ตารางท่ี  3  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร  
   งานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง 
n = 108 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูบ้ริหาร/ หวัหนา้งาน 14 13.00 
ครู 94 87.00 

รวม 108 100.00 
 
 จากตารางท่ี  3  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามต าแหน่ง ต าแหน่งผูบ้ริหาร/ 
หวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ต าแหน่งครูคิดเป็นร้อยละ 87.00 
 
ตารางท่ี  4  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
   งานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
n = 108 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ป.ตรี/ ป.บณัฑิต 89 82.40 
ตั้งแต่ ป.โท ข้ึนไป 19 17.60 

รวม 108 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามวุฒิการศึกษาส่วนมาก 
มีวุฒิการศึกษา ป.ตรี/ ป.บณัฑิต คิดเป็นร้อยละ 82.40 วุฒิการศึกษา ตั้งแต่ ป.โท ข้ึนไป คิดเป็น 
ร้อยละ 17.60  
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ตารางท่ี  5  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
   งานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามประสบการณ์ 
   ในการท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน 
n = 108 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10 ปี 60 55.60 
สูงกวา่ 10 ปี 48 44.40 

รวม 108 100.00 
 
 จากตารางท่ี  5  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
ส่วนมากมีประสบการณ์ไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.60 ประสบการณ์สูงกว่า 10 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 44.40 
 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
   เพื่อการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  
   โดยรวมและรายดา้น 
 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานวชิาการ 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3.99 0.49 มาก 1 
2.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 3.95 0.44 มาก 4 
3.  ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผล 
     การเรียน 

3.98 0.41 มาก 2 

4.  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐาน 
     การศึกษา 

3.97 0.39 มาก 3 

5.  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 3.95 0.45 มาก 4 
รวม 3.97 0.30 มาก  
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 จากตารางท่ี  6  พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดา้นการวดัผล 
ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน และดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา    
 
ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
   เพื่อการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
   ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 

ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าตารางสอน 4.01 0.71 มาก 3 
2.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าแผน 
     การจดัการเรียนรู้ 

4.05 0.72 มาก 1 

3.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดักิจกรรม 
     การเรียนการสอน 

4.04 0.63 มาก 2 

4.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 
     การเรียนการสอน 

3.96 0.77 มาก 7 

5.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บหรือบนัทึก 
     เอกสารผลการเรียน 

3.99 0.76 มาก 5 

6.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสร้างส่ือการเรียน 
     การสอนท่ีกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน 

3.99 0.85 มาก 5 

7.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
     แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นการจดัการเรียนการสอน 

3.89 0.85 มาก 8 

8.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 
     ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

4.00 0.71 มาก 4 

รวม 3.99 0.49 มาก  
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 จากตารางท่ี  7  พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยรวมและ
รายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าตารางสอน 
 
ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
   เพื่อการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
   ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
 

ด้านการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าหลกัสูตร 4.07 0.57 มาก 1 
2.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     ต่าง ๆ 

3.87 0.66 มาก 5 

3.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการท าวจิยัเพื่อพฒันา 
     หลกัสูตร 

3.91 0.68 มาก 4 

4.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าคู่มือครู 
     ดา้นแนวทางการใชห้ลกัสูตร 

3.95 0.70 มาก 2 

5.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
     แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นหลกัสูตร 

3.92 0.65 มาก 3 

รวม 3.95 0.44 มาก  
 
 จากตารางท่ี  8  พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าหลกัสูตร การจดัท าคู่มือครูดา้นแนวทางการใชห้ลกัสูตรและการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นหลกัสูตร 
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
   เพื่อการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
   ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
 

ด้านการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทยีบโอนผลการเรียน 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บหรือบนัทึก 
     เอกสารหลกัฐานการประเมินผลการเรียน 

4.01 0.65 มาก 2 

2.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประมวลผล 
     การเรียนของโรงเรียน 

4.00 0.63 มาก 3 

3.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการแสดงระดบั 
     ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยแยกเป็นรายชั้นรายวชิา 

4.02 0.61 มาก 1 

4.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการแสดงผลการเรียน 
     ของนกัเรียนรายบุคคล 

3.99 0.66 มาก 5 

5.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการแสดงจ านวน 
     นกัเรียนท่ีจบการศึกษาและไม่จบการศึกษาตามหลกัสูตร 

3.95 0.64 มาก 7 

6.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือ 
     วดัผล และประเมินผล เช่น แบบทดสอบ แบบประเมิน  
     แบบสังเกต 

3.98 0.54 มาก 6 

7.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประเมินการอ่าน  
     คิด วเิคราะห์ และเขียน 

4.00 0.58 มาก 3 

8.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประเมินคุณลกัษณะ 
     อนัพึงประสงค ์

3.90 0.63 มาก 8 

รวม 3.98 0.41 มาก  
 
 จากตารางท่ี  9  พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอน
ผลการเรียน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการแสดงระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยแยกเป็น
รายชั้นรายวิชา การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการจดัเก็บหรือบนัทึกเอกสารหลกัฐาน 
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การประเมินผลการเรียน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการประมวลผลการเรียนของ
โรงเรียน และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประเมิน การอ่าน คิด วเิคราะห์และเขียน 
 
ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
     เพื่อการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
     ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 

ด้านการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน 
และมาตรฐานการศึกษา 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บและบนัทึก 
     ขอ้มูลระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

4.00 0.55 มาก 1 

2.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
     แลกเปล่ียนขอ้มูล ดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในและ 
     มาตรฐานการศึกษา 

3.97 0.55 มาก 3 

3.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาระบบ 
     ประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

3.94 0.57 มาก 4 

4.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสรุปและรายงาน 
     ผลระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

3.98 0.56 มาก 2 

รวม 3.97 0.39 มาก  
 
 จากตารางท่ี  10  พบวา่  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ 
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บ และบนัทึกขอ้มูลระบบประกนัคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสรุปและรายงานผลระบบ
ประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อ 
ส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล ดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
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ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
     เพื่อการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
     ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
 

ด้านการพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บและบนัทึก 
     ขอ้มูลการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 

4.00 0.59 มาก 1 

2.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
     แลกเปล่ียนขอ้มูล ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่ง 
     เรียนรู้ 

3.90 0.64 มาก 5 

3.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาและส่งเสริม 
     ใหมี้แหล่งเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนในสถานศึกษา 

3.99 0.61 มาก 2 

4.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาและส่งเสริม 
     ใหมี้แหล่งเรียนรู้ส าหรับประชาชนในชุมชน 

3.91 0.62 มาก 4 

5.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสรุปและรายงาน 
     ผลการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 

3.98 0.62 มาก 3 

รวม 3.95 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี  11  พบวา่  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ 
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ โดยรวม
และรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันา และส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนในสถานศึกษา 
และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสรุปและรายงานผลการพฒันา และส่งเสริมใหมี้
แหล่งเรียนรู้ 
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 ตอนที่ 2 วิเคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา   
และประสบการณ์ในการท างาน 
 
ตารางท่ี  12  การเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ 
     ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคมน าเสนอ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานวชิาการ 

ผู้บริหาร/ 
หัวหน้างาน 

n = 14 

ครู 

 
n = 94 

t p 

( X ) SD ( X ) SD 
1.  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3.81 0.23 4.02 0.51 -2.58* .01 
2.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 3.90 0.51 3.95 0.43 -0.44 .65 
3.  ดา้นการวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผล 
     การเรียน 

3.91 0.28 3.99 0.43 -0.65 .51 

4.  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐาน 
     การศึกษา 

3.98 0.39 3.97 0.40 0.53 .95 

5.  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 3.91 0.55 3.96 0.43 -0.39 .69 
รวม 3.90 0.25 3.98 0.30 -0.90 .36 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี  12  พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และต าแหน่งครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวชิาการ โดยรวมมากกวา่ต าแหน่งผูบ้ริหาร/ หวัหนา้งาน   
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ตารางท่ี  13  การเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
     ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคมน าเสนอ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานวชิาการ 

ป.ตรี/  
ป.บัณฑิต 

n = 89 

ตั้งแต่  
ป.โท ขึน้ไป 

n = 19 
t p 

( X ) SD ( X ) SD 
1.  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3.99 0.51 3.98 0.38 0.09 .92 
2.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 3.95 0.45 3.90 0.39 0.47 .63 
3.  ดา้นการวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผล 
     การเรียน 

3.99 0.42 3.96 0.39 0.30 .75 

4.  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐาน 
     การศึกษา 

3.97 0.39 3.97 0.44 0.03 .97 

5.  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 3.94 0.46 4.04 0.38 -0.88 .38 
รวม 3.97 .31 3.97 0.25 0.005 .99 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี  13  พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 
ทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ และวุฒิการศึกษา ป.ตรี/ ป.บณัฑิต มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ โดยรวมเท่ากนักบัวุฒิการศึกษาตั้งแต่ ป.โท  
ข้ึนไป  
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ตารางท่ี  14  การเปรียบเทียบ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
     ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคมน าเสนอ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานวชิาการ 

น้อยกว่า 10 ปี 

n = 60 

มากกว่า 10 ปี 

n = 48 t p 
( X ) SD ( X ) SD 

1.  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4.05 .508 3.92 0.46 1.32 .18 
2.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 3.97 .475 3.91 0.41 0.69 .49 
3.  ดา้นการวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผล 
     การเรียน 

3.92 .452 4.05 0.35 -1.67 .09 

4.  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐาน 
     การศึกษา 

3.94 .45 4.02 0.31 -1.06 .29 

5.  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 3.95 .438 3.97 0.47 -0.23 .81 
รวม 3.96 .34 3.97 0.24 -0.16 .87 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี  14  พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและ
รายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  และผูมี้ประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า 10 ปี  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมมากกว่าผูมี้
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี 
  
 ตอนที ่3 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ สรุปแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม สรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคมดา้นการจดัการเรียน
การสอนในสถานศึกษา ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 “สถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  
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มีบรรยากาศทางวชิาการ มีบรรยากาศของการบริหารท่ีเอ้ือประโยชน์และส่งผลโดยตรงต่อการจดั 
การเรียนรู้ของสถานศึกษา” ปัจจุบนัเป็นสังคมของการเรียนรู้ตลอดเวลา สามารถพฒันาทุกงาน 
ของสถานศึกษาใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ีสถานศึกษาควรใช ้ICT (Information and 
communication technology) เพื่อพฒันาการศึกษาในทุกดา้นโดยเฉพาะการช่วยพฒันา ครู อาจารย ์
การช่วยให้เด็กและเยาวชนได้เขา้ถึงแหล่งความรู้อย่างทดัเทียมกนั ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 
“สถานศึกษาควรพฒันาระบบบริหาร จดัการให้ฉับไว มีประสิทธิภาพสูงสุด การจดัเคร่ืองมือ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการเช่ือมโยงเครือข่าย มีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและเป็น
ปัจจุบนั” ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 “สถานศึกษาควรด าเนินการจดัหา พฒันา วสัดุอุปกรณ์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรทศัน์ โปรเจคเตอร์ เคร่ืองเสียง ระบบวายฟาย ระบบอินเทอร์เน็ต   
ให้เพียงพอ” “ควรมีการอบรมคณะครูและบุคลากรเก่ียวกบัวิธีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา และติดตามประเมินผลมีความคล่องตวัในการประยกุตใ์ช ้
ICT (Information and communication technology) ไดเ้หมาะสม สะดวกรวดเร็ว และเอ้ือต่อการจดั
การศึกษา และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สามารถพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพไปพร้อมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ” 
  3.2  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการพฒันาหลกัสูตร
ของสถานศึกษา  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 “สถานศึกษาควรจดัท าสาระการเรียนรู้ในรายละเอียด 
ตามกรอบของหลกัสูตรแกนกลางและจดัท าหลกัสูตร เพื่อสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและ 
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา  
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน เพื่อประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการพฒันา
หลกัสูตรของสถานศึกษา” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 “ควรประชุมช้ีแจงคณะครูและบุคลากรใหเ้ห็น
ความส าคญัของหลกัสูตรการน าหลกัสูตรไปใช ้โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันา
จดัท าหลกัสูตรของสถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน น าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้น
การประเมินผลการใชห้ลกัสูตร และควรมีผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไปใช้ในการบริหารงานวิชาการดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  เพื่อประสานงานกบั
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ครู และชุมชนในการวางแผน รวบรวมขอ้มูล จดัท าหลกัสูตร
และสรุปประเมินผลการใช้หลกัสูตร” ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 “สถานศึกษาควรมีบุคลากรครู 
ครบตามสาระของหลกัสูตร และบุคลากรสามารถจดัการเรียนรู้ไดต้ามหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
หรือสถานศึกษาอาจเชิญนกัวิชาการจากมหาวทิยาลยั ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ มาช่วยจดัท า
หลกัสูตรให้แก่สถานศึกษา มีการก าหนดทิศทางของหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
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ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์มีการอภิปราย การตรวจสอบ อยา่งรอบคอบ วา่การจดัการเรียนการสอนของ
ครูไดด้ าเนินตามหลกัสูตรท่ีก าหนดไว”้ 
  3.3  ดา้นการวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการวดัผล 
ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 “ควรมีผูรั้บผิดชอบโดยตรง
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ ควรด าเนินการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  เพื่อใชบ้นัทึก
และรวบรวมขอ้มูลการวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน” ผูใ้หส้มัภาษณ์คน 
ท่ี 2 “ควรประชุมช้ีแจงเกณฑ์การวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
ควรส่งเสริมใหค้รูผูส้อนมีความรู้เก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือการวดัผลท่ีไดม้าตรฐาน และควรมี 
การวางแผน และจดัระบบการวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  โดยให้
ครูผูส้อนมีส่วนร่วม และรับรู้ถึงความส าคญัของกระบวนการการวดัผล ประเมินผลและด าเนินการ
เทียบโอนผลการเรียน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 “ควรท่ีจะพฒันาคุณภาพ การวดัผล ประเมินผลและ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  ให้มีประสิทธิผล ด้วยการส่งเสริมให้ ครูผูส้อนมีการวดัและ
ประเมินผลตามสภาพจริง และท าเอกสารเผยแพร่การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผล
การเรียน ตามสภาพจริงใหค้รูผูส้อน นกัเรียน และผูป้กครองทราบ เน่ืองจากอาจยงัไม่เขา้ใจเก่ียวกบั
ระเบียบวธีิ การวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนในสถานศึกษา ซ่ึงในส่วนน้ี
เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการส่งเสริมใหค้วามรู้แก่บุคลากรทุกคนในโรงเรียน ใหไ้ดรั้บการอบรม
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการสร้าง เคร่ืองมือการวดัผลท่ีไดม้าตรฐานโดยเนน้การประเมินตามสภาพจริง  
โดยวธีิการประเมินนกัเรียนหลาย ๆ วธีิ ไดแ้ก่ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การเขา้ร่วม กิจกรรม 
แฟ้มสะสมงาน การทดสอบ การสัมภาษณ์ ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการสอนปรับปรุง  
และพฒันาผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อการพฒันาการวดัผล ประเมินผล 
และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนอยา่งต่อเน่ือง”  
  3.4  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  
ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา
คือ การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 “สถานศึกษาควรจดัใหร้ะบบ
การประกนัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
การจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนั
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คุณภาพภายนอก  โดยการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อใหมี้
การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวการจดั
การศึกษาในแต่ละระดบั” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 “ตอ้งจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีมีขอ้มูล
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนใหบุ้คลากรคณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองและ
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาควรเป็นปัจจุบนั โดยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การบนัทึกขอ้มูล” ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 “การประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
เป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ครูในสถานศึกษาโดย 
ในการด าเนินงานจะตอ้งให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า 
ช่วยกนัผลกัดนัใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม และประเทศชาติ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 “ควรประชุมช้ีแจง 
คณะครูและบุคลากรใหเ้ห็นความส าคญัและวธีิการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชเ้พื่อพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ควรด าเนินการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้
บนัทึกรวบรวมขอ้มูล และควรมีผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการรวบรวมสรุปรายงานผล”  
  3.5  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการพฒันาและส่งเสริม
ใหมี้แหล่งเรียนรู้  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 “ควรเพิ่มระบบสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์  Internet  
ในหอ้งสมุดและมุมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนและห้องเรียน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 “ควรมีสถานท่ีให้
นักเรียนนั่งรับชมรายการโทรทศัน์เพื่อรับฟังขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนั และควรมีการจดัวิทยุ
โรงเรียนเพื่อประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จดัหา พฒันาปรับปรุงแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ใหม้ามีส่วนส าคญัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนและชุมชนร่วมกนั” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คน 
ท่ี 3 “ควรผลิตส่ือมลัติมีเดียโดยบุคลากร ครูผูส้อนท่ีเป็นเจา้ของเน้ือหาวิชา บริหารจดัการผลิต 
ในลกัษณะ โรงเรียนในสังกดัหน่วยงานเดียวกนั และมีผูรั้บผดิชอบชดัเจน มีแผนงานและนโยบาย 
ท่ีต่อเน่ือง ควรมีการรวมตวั ประเมินส่ือมลัติมีเดีย ควรมีการปรับปรุงระบบ ควบคู่กบัการวางรูปแบบ 
การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ ห้องสมุดโรงเรียน 
ห้องสมุดเคล่ือนท่ี มุมหนงัสือในห้องเรียน ห้องพิพิธภณัฑ์ ห้องมลัติมีเดีย ห้องคอมพิวเตอร์  
ห้องอินเทอร์เน็ต ห้องโสตทศันศึกษา ห้องส่ือการเรียนการสอน ห้องพฒันากิจกรรมการเรียน 
การสอน สวนพฤกษศาสตร์ สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ สวนหนงัสือ สวนธรรมะ” 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 “หากมีพื้นท่ีบริเวณกวา้งขวาง ควรเลือกจดัแหล่งการเรียนรู้เป็นสวนพฤกษศาสตร์ 
สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ หรือจดัเป็นท่ีเรียนท่ีอ่านหนังสือเคล่ือนท่ี เป็นตน้   
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หากสถานศึกษามีอาคารเรียนเพียงพอ ควรจดัแหล่งการเรียนรู้ในลกัษณะหอ้งต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด 
มุมหนงัสือ มุมกระจายข่าว ห้องศิลปะ หอ้งดนตรี หอ้งวทิยาศาสตร์ หอ้งพยาบาล หอ้งอินเทอร์เน็ต 
หรือห้องส่ือการเรียนการสอน เป็นตน้” ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 “แต่ถา้สถานศึกษาใดมีพื้นท่ีและ
ห้องเรียนจ ากดัไม่สามารถจดัแหล่งการเรียนรู้ตามท่ีกล่าวมาแลว้ไดก้็อาจจดัส่ิงท่ีสถานศึกษา 
มีอยูอ่ยา่งจ ากดันั้น ใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ไดเ้ช่นกนั คือ หากสถานศึกษามีพนัธ์ุไมย้นืตน้ชนิดใด
ชนิดหน่ึงอยู่ในสถานศึกษาเพียง 1 ตน้ เช่น ตน้โพธ์ิ ตน้ไทร ตน้มะม่วง ตน้มะพร้าว ตน้มงัคุด  
ตน้ขนุน ตน้มะขาม ตน้มะยม ตน้ยาง ก็สามารถเช่ือมโยงบูรณาการพนัธ์ุไมช้นิดนั้นมาสู่การเรียน
การสอนไดเ้ช่นกนั ไดร่้วมกนัศึกษา เรียนรู้องคค์วามรู้จากพนัธ์ุไมน้ั้น ๆ ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้
ต่าง ๆ เป็นตน้” 
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บทที ่ 5 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตาม
ต าแหน่ง วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน และแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาคณะครู โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมือง 
พนสันิคม จ านวน 108 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.22  ถึง 0.76 และค่า 
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.92 และแบบสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวชิาการ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test)  
 

สรุปผล 
 การศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ดา้นการวดัผล ประเมินผลและ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน และดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา  
  1.1  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้
ในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนและการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าตารางสอน 
  1.2  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
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ระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช ้
ในการจดัท าหลกัสูตร การจดัท าคู่มือครูดา้นแนวทางการใชห้ลกัสูตรและการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไปใชใ้นการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นหลกัสูตร 
  1.3  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ในการแสดงระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยแยกเป็นรายชั้นรายวิชา  
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการจดัเก็บหรือบนัทึกเอกสารหลกัฐานการประเมินผล 
การเรียน การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประมวลผลการเรียนของโรงเรียนและการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประเมิน การอ่าน คิด วเิคราะห์และเขียน 
  1.4  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการสรุป และรายงานผลระบบประกนัคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการติดต่อส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
  1.5  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้
ในการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไปใช้ในการพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ส าหรับนักเรียนในสถานศึกษา และการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสรุป และรายงานผลการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
 2.  เปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามต าแหน่ง วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
ดงัน้ี 
  2.1  เปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญั ยกเวน้ ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยต าแหน่งครูมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ
โดยรวมมากกวา่ต าแหน่งผูบ้ริหาร/ หวัหนา้งาน   
  2.2  เปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
  2.3  เปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้น 
ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ใหมี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิง่ข้ึน จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ สรุปแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม สรุปเป็น 
รายดา้น ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา   
  ควรสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ มีบรรยากาศทางวิชาการ มีบรรยากาศของ 
การบริหารท่ีเอ้ือประโยชน์และส่งผลโดยตรงต่อการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา ควรพฒันา 
ทุกงานของสถานศึกษาใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนรู้อยา่งเต็มท่ีสถานศึกษาควรใช ้ICT (Information 
and communication technology) เพื่อพฒันาการศึกษาในทุกดา้น การจดัเคร่ืองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และการเช่ือมโยงเครือข่าย มีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและเป็นปัจจุบนั ควรด าเนินการ
จดัหา พฒันา วสัดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรทศัน์ โปรเจคเตอร์ เคร่ืองเสียง ระบบ 
วายฟาย ระบบอินเทอร์เน็ต ให้เพียงพอ ควรมีการอบรมคณะครูและบุคลากรเก่ียวกบัวิธีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา และติดตามประเมินผล 
มีความคล่องตวัในการประยุกตใ์ช ้ICT (Information and communication technology) ไดเ้หมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว และเอ้ือต่อการจดัการศึกษา และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
  3.2  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา   
  ควรจดัท าสาระการเรียนรู้ในรายละเอียดตามกรอบของหลกัสูตรแกนกลางและจดัท า
หลกัสูตรเพื่อสนองความตอ้งการของผู้เรียนและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ควรประชุมช้ีแจง 
คณะครูและบุคลากรใหเ้ห็นความส าคญัของหลกัสูตรการน าหลกัสูตรไปใช ้โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ในการพฒันาจดัท าหลกัสูตรของสถานศึกษา ให้เหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน   
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น าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร และควรมีผูรั้บผดิชอบโดยตรง
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการบริหารงานวิชาการด้านการพฒันาหลกัสูตรของ
สถานศึกษา เพื่อประสานงานกบัคณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ครู และชุมชนในการวางแผน 
รวบรวมขอ้มูล จดัท าหลกัสูตรและสรุปประเมินผลการใชห้ลกัสูตร มีการอภิปราย การตรวจสอบ 
อยา่งรอบคอบวา่การจดัการเรียนการสอนของครูไดด้ าเนินตามหลกัสูตรท่ีก าหนดไว ้
  3.3  ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน    
  ควรมีผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ ควรด าเนินการ
พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใชบ้นัทึกและรวบรวมขอ้มูล การวดัผล ประเมินผลและด าเนิน 
การเทียบโอนผลการเรียน และควรประชุมช้ีแจงเกณฑก์ารวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอน
ผลการเรียน ควรส่งเสริมให้ครูผูส้อนมีความรู้เก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือการวดัผลท่ีไดม้าตรฐาน 
และควรมีการวางแผน และจดัระบบการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
ควรท่ีจะพฒันาคุณภาพ การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ใหมี้ประสิทธิผล 
ด้วยการส่งเสริมให้ครูผูส้อนมีการวดั และประเมินผลตามสภาพจริง และท าเอกสารเผยแพร่ 
การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ตามสภาพจริงใหค้รูผูส้อน นกัเรียน 
และผูป้กครองทราบ  
  3.4  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา   
  สถานศึกษาควรจดัให้ระบบการประกนัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้
สังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก โดยการประเมินคุณภาพภายนอกเป็น 
การประเมินผลการจดัการศึกษา เพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา ควรประชุมช้ีแจง
คณะครูและบุคลากรใหเ้ห็นความส าคญั และวธีิการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชเ้พื่อพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ควรด าเนินการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้
บนัทึกรวบรวมขอ้มูล และควรมีผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการรวบรวมสรุปรายงานผล  
  3.5  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้   
  ควรเพิ่มระบบสืบคน้ขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์ Internet ในห้องสมุดและมุมต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียนและหอ้งเรียน ควรมีสถานท่ีใหน้กัเรียนนัง่รับชมรายการโทรทศัน์เพื่อรับฟังขอ้มูล
ข่าวสารในปัจจุบนั และควรมีการจดัวทิยุโรงเรียนเพื่อประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จดัหา 
พฒันาปรับปรุงแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ให้มามีส่วนส าคญัในการจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนและชุมชนร่วมกนัควรผลิตส่ือมลัติมีเดียโดยบุคลากร ครูผูส้อนท่ีเป็นเจา้ของเน้ือหาวชิา  
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บริหารจดัการผลิตในลกัษณะ โรงเรียนในสังกดัหน่วยงานเดียวกนั  และมีผูรั้บผิดชอบชัดเจน  
มีแผนงานและนโยบายท่ีต่อเน่ืองควรมีการรวมตวั ประเมินส่ือมลัติมีเดีย ควรมีการปรับปรุงระบบ  
ควบคู่กบัการวางรูปแบบการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดเคล่ือนท่ี มุมหนงัสือในห้องเรียน ห้องพิพิธภณัฑ์ ห้องมลัติมีเดีย  
ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องอินเทอร์เน็ต ห้องโสตทศันศึกษา ห้องส่ือการเรียนการสอน ห้องพฒันา
กิจกรรมการเรียนการสอน สวนพฤกษศาสตร์ สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ  
สวนหนงัสือ สวนธรรมะ ฯลฯ   
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม พบวา่  
 1.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเทศบาลเมือง
พนสันิคม ใหค้วามส าคญัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการและผูบ้ริหาร
สถานศึกษา มีความสนใจและมีความตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษามากข้ึน การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจ
ส าคญัของการบริหารโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2543) ไดใ้ห้
ความส าคญัของการบริหารงานวชิาการไวว้า่ งานวชิาการเป็นงานหลกัของการบริหารสถานศึกษา 
ไม่วา่สถานศึกษาจะเป็นประเภทใดมาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษา จะพิจารณาไดจ้ากผลงาน
ดา้นวชิาการ เน่ืองจากงานวชิาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร การจดัโปรแกรมการศึกษา และการจดั 
การเรียนการสอน ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของสถานศึกษา ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งทางตรงหรือทางออ้มก็อยูท่ี่
ลกัษณะของงานนั้น ๆ สามารถน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ การพฒันา 
อย่างตรงประเด็นสอดคล้องกบัสภาพจริง สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมได้อย่าง
เหมาะสมตรงกบัสถานการณ์เง่ือนไขและขอ้จ ากดัของโรงเรียน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ยงัมีส่วนช่วยพฒันางานวชิาการ โดยสร้างความสะดวกสบายและเพิ่มประสิทธิภาพในระบบงาน
วชิาการดา้นต่าง ๆ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม มีกระบวนการ
ด าเนินงานการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบการส่ือสาร การบริหารจดัการ
ฐานขอ้มูล การจดัเก็บ การประมวลผล และการสืบคน้สารสนเทศเช่ือมโยงติดต่อถึงกนัไดอ้ยา่ง
รวดเร็วทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน์ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  เคร่ืองมือติดต่อส่ือสารต่าง ๆ 
เช่น โทรศพัท ์โทรสาร โมเด็ม ระบบเครือข่าย ไดมี้การพฒันาอยา่งไม่หยดุน่ิง จากเหตุผลดงักล่าว 
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จึงส่งผลใหก้ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
เมืองพนสันิคม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภิญญา รัตนโกเมศ 
(2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา่ สภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3 ทั้งดา้นการวางแผนเก่ียวกบังานวชิาการ การด าเนินงาน
เก่ียวกบัการเรียนการสอน การบริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล  
มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของรัชฎาพร มีอาษา (2555) ศึกษาวจิยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 1 จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน 2) ดา้นการวดัและประเมินผล  
3) ดา้นการพฒันากิจกรรมแนะแนว 4) ดา้นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และ 5) ดา้นการวจิยัใน 
ชั้นเรียน ผลการวิจยั พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเม่ือผูว้ิจยัไดศึ้กษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม พบวา่ มีประเด็นส าคญั
รายดา้นท่ีผูว้ิจยัน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  1.1  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม ด้านการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนในเร่ืองของการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากร ให้สามารถจดัการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นเคร่ืองมือ เช่น การส่งเสริมใหมี้การสืบคน้เน้ือหาสาระความรู้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้
ประกอบการเรียนการสอนสนบัสนุนใหผู้ส้อนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการเรียนรู้ เช่น 
การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer assisted instruction: CAI) สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของรัชฎาพร  มีอาษา (2555) ศึกษาวจิยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 ผลการวิจยั พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก 
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  1.2  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูผูรั้บผิดชอบงานวชิาการไดน้ าสารสนเทศไปใชใ้นการศึกษา 
หาขอ้มูล เพื่อจดัท าหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน/ ทอ้งถ่ิน และใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศติดต่อส่ือสาร ประสานงานดา้นการใช ้และการปรับปรุงหลกัสูตรกบัคณะครูกลุ่มสาระ
ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมล ภู่ประเสริฐ (2545) การบริหารหลกัสูตร คือ การด าเนินงาน
เก่ียวกบัการวิเคราะห์หลกัสูตรแกนกลางระดบัประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรของ
สถานศึกษา ไดจ้ดัท ามาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้รายปี รายภาคเรียน ท่ีเหมาะสมกบั
ชุมชน ทอ้งถ่ินของตนเอง และมีการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และการเรียนรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้ม 
  1.3  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอน 
ผลการเรียน ตอ้งใชโ้ปรแกรมส าหรับการจดัการงานทะเบียนและวดัผล ซ่ึงช่วยใหก้ารบริหารงาน
ดา้นน้ีของสถานศึกษา เป็นระบบและสะดวกรวดเร็ว ใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปใน 
งานทะเบียนวดัผลและประเมินผลการศึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในงานทะเบียน และวดัผลของ
สถานศึกษาสามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของรัชฎาพร  มีอาษา (2555) ศึกษาวจิยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 ผลการวิจยั พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ดา้นการวดัและประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม  ด้านการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนส าคญั
และความจ าเป็นในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการจดัท ารูปเล่มการประเมินตนเอง (SAR) การน าเสนอผลงานของสถานศึกษาโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร ครูในสถานศึกษา ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น  
ผูเ้รียน ชุมชน หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม
ประเมินผลพฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัผลกัดนัใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้
ผูเ้รียนได้รับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ สอดคล้องกบังานวิจยัของพิเชษฐ์  ส่งสุข (2552) พบว่า  
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การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การก าหนดเกณฑ์ 
การประเมินเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา และตวัช้ีวดั คือ 
การวางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และการจดัระบบ
โครงสร้างองคก์รใหร้องรับการจดัระบบประกนัคุณภาพในสถานศึกษา 
  1.5  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม ดา้นการพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน 
ระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคมตระหนกัถึงการจดั
บรรยากาศพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ ใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้ทุกสถานท่ี
ในสถานศึกษา โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ 
วทิยกุระจายเสียง พฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ ในหอ้งสมุดและมุมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน
และหอ้งเรียน ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิเชษฐ ์ ส่งสุข (2552) 
พบวา่ การพฒันาแหล่งเรียนรู้ คือ การจดัท าเอกสาร เผยแพร่แหล่งการเรียนรู้แก่ครู สถานศึกษาอ่ืน 
บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา ในบริเวณใกล้เคียง และ 
การสร้างแหล่งเรียนรู้ภายในบริเวณสถานศึกษา  การส ารวจแหล่งเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพการศึกษา เพื่อให้นกัเรียนไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้ไดทุ้กสถานท่ี 
 2.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ดงัน้ี 
  2.1  จ  าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบทบาทหนา้ท่ีหลกัของครู คือ การจดั 
การเรียนการสอน และมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัการเรียนการสอน และบทบาทหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหาร คือ การบริหารงานในสถานศึกษาและมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารงาน ดงันั้น 
ทั้งครูและผูบ้ริหารจึงมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานท่ีตนเองรับผิดชอบ การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปัณณธร วจิารณ์ (2550) ศึกษาวจิยัการพฒันา 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสหวทิยาเขตรัชโยธิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีโดยรวมแตกต่างกนั
อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐนนท์  ป้องวนั (2552) ศึกษาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาล าพนู เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีโดยรวม แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบวัทอง  นนัทะจนัทร์ (2555) ศึกษาวจิยัเร่ือง
ปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน
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บา้นบึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษา พบวา่ จ าแนกตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ยกเวน้ ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบทบาทหน้าท่ีหลกัของครู คือ การจดัการเรียนการสอนและ 
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจดัการเรียนการสอนตลอดเวลา ทั้งด้าน การจดัท าแผนการสอน  
การผลิตส่ือการเรียนการสอน การบนัทึกผลคะแนน การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเป็นส่ือในการจดั 
การเรียนการสอน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) ท าการศึกษาสภาพ
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ผลการวิจยั พบว่า ขา้ราชการครูท่ีมีต าแหน่งต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารในการบริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชราชธานี เขต 4 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
  2.2  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากระดบัการศึกษา 
แมจ้ะมีความแตกต่างกนั แต่โดยหน้าท่ีความรับผิดชอบตอ้งศึกษาคน้ควา้และประสบการณ์ 
อาจท าให้กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาต ่ากว่า ป.โท สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ทดัเทียมกบั 
ผูมี้ระดบัการศึกษาตั้งแต่ ป.โท ข้ึนไป การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
เกิดจากการพฒันาตนเองภายหลงัท่ีไดม้าปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาแลว้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
ทิพวลัย ์ นนทเภท (2558) ไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา ของบุคลากร โดยภาพรวมพบแตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
  2.3  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติัการสอนได้รับการอบรมเพื่อพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อย่างสม ่าเสมอ สอดคล้องกบังานวิจยัของพิเชษฐ์  ส่งสุข (2552) พบว่า การบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์  
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม ใหมี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
  3.1  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ควรสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  
มีบรรยากาศทางวชิาการ มีบรรยากาศของการบริหารท่ีเอ้ือประโยชน์และส่งผลโดยตรงต่อการจดั 
การเรียนรู้ของสถานศึกษา  เป็นสังคมของการเรียนรู้ตลอดเวลา สามารถพฒันาทุกงานของสถานศึกษา
ใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี  สถานศึกษาควรใช ้ICT (Information and communication 
technology) เพื่อพฒันาการศึกษาในทุกดา้นโดยเฉพาะการช่วยพฒันา ครู อาจารย ์สอดคลอ้งกบั
แผนยุทธศาสตร์การสร้างครู (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549, หน้า 4) ท่ีว่า ในระยะผ่านมาได้มี
กระบวนการพฒันาการเรียนการสอนโลกแห่งยุคโลกาภิวฒัน์ มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
จึงท าให้ตอ้งปรับเปล่ียนการจดัการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงในยุค 
ควรด าเนินการจดัหา พฒันา วสัดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรทศัน์ โปรเจคเตอร์   
เคร่ืองเสียง ระบบวายฟาย ระบบอินเทอร์เน็ต ใหเ้พียงพอ ควรมีการอบรมคณะครูและบุคลากร
เก่ียวกบัวธีิการน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา และติดตาม
ประเมินผลการประยกุตใ์ช ้ICT (Information and communication technology)  
  3.2  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  ควรจดัท าสาระการเรียนรู้ในรายละเอียด
ตามกรอบของหลกัสูตรแกนกลาง เพื่อสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสถานศึกษา
กบัควรประชุมช้ีแจงคณะครูและบุคลากรใหเ้ห็นความส าคญัของหลกัสูตรการน าหลกัสูตรไปใช ้ 
โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาจดัท าหลกัสูตรของสถานศึกษาใหเ้หมาะสม
กบัสภาพทอ้งถ่ิน สอดคล้องกบังานวิจยัของเพียงเพ็ญ  เพียรสันเทียะ (2553) พบว่า การพฒันา 
กระบวนการเรียนรู้ คือ การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนและ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร และควรมีผูรั้บผดิชอบโดยตรง
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการบริหารงานวิชาการด้านการพฒันาหลกัสูตรของ
สถานศึกษา เพื่อประสานงานกบัคณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ครู และชุมชนในการวางแผน 
รวบรวมขอ้มูล จดัท าหลกัสูตร และสรุปประเมินผลการใชห้ลกัสูตร สถานศึกษาควรมีบุคลากรครู 
ครบตามสาระของหลกัสูตร และบุคลากรสามารถจดัการเรียนรู้ไดต้ามหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของยอดชาย  ค าชาย (2550) พบวา่ โรงเรียนควรมีระบบติดตามการใชห้ลกัสูตร
และประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง และควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนและผูป้กครองมีส่วนร่วม
ในการวางแผนและจดักิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน หรือสถานศึกษาอาจเชิญนกัวิชาการจาก
มหาวทิยาลยั ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ มาช่วยจดัท าหลกัสูตรใหแ้ก่สถานศึกษา มีการก าหนด
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ทิศทางของหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์มีการอภิปรายการตรวจสอบ 
อยา่งรอบคอบวา่ การจดัการเรียนการสอนของครูไดด้ าเนินตามหลกัสูตรท่ีก าหนดไว ้
  3.3  ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ควรมีผูรั้บผิดชอบ
โดยตรงในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ ควรด าเนินการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้
บนัทึกและรวบรวมขอ้มูลการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน และ 
ควรประชุมช้ีแจงเกณฑก์ารวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ควรส่งเสริม 
ให้ครูผูส้อนมีความรู้เก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือการวดัผลท่ีไดม้าตรฐาน และควรมีการวางแผน 
และจดัระบบการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของยอดชาย ค าชาย (2550) พบวา่ ดา้นการวดัและประเมินผล ปัญหา คือ ขาดการวเิคราะห์การวดั
และประเมินผลตลอดจนการวิเคราะห์ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุงแกไ้ข   
ดงันั้น ควรท่ีจะพฒันาคุณภาพ การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนใหมี้
ประสิทธิผล ดว้ยการส่งเสริมให้ครูผูส้อนมีการวดั และประเมินผลตามสภาพจริง  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสุชาติ  ใหญ่เลิศ (2554) พบว่า ควรส่งเสริมให้ครูด าเนินการวดัผล และประเมินผล 
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย เนน้การประเมินตามสภาพจริง และการพฒันาเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผล
ใหไ้ดม้าตรฐาน 
  3.4  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษา
ควรจดัให้ระบบการประกนัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตอ้งด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับ
การประกนัคุณภาพภายนอก ควรประชุมช้ีแจงคณะครูและบุคลากรใหเ้ห็นความส าคญัและวธีิการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชเ้พื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา  
ควรด าเนินการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้บนัทึกรวบรวมขอ้มูล และควรมีผูรั้บผดิชอบ
โดยตรงในการรวบรวมสรุปรายงานผล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิเชษฐ ์ ส่งสุข (2552) พบวา่  
การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวการจดัการศึกษา
ในแต่ละระดบั มีการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจน
บุคลากรคณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 
  3.5  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ ควรเพิ่มระบบสืบคน้ขอ้มูล 
ดว้ยคอมพิวเตอร์ Internetในหอ้งสมุดและมุมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนและหอ้งเรียน ควรมีสถานท่ี 
ใหน้กัเรียนนัง่รับชมรายการโทรทศัน์ เพื่อรับฟังขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนั และควรมีการจดัวทิยุ 
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โรงเรียนเพื่อประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จดัหาพฒันาปรับปรุงแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ใหม้ามีส่วนส าคญัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนและชุมชนร่วมกนั ควรผลิตส่ือมลัติมีเดีย
โดยบุคลากร ครูผูส้อนท่ีเป็นเจา้ของเน้ือหาวชิา บริหารจดัการผลิตในลกัษณะโรงเรียนในสังกดั
หน่วยงานเดียวกนั และมีผูรั้บผดิชอบชดัเจน มีแผนงานและนโยบายท่ีต่อเน่ือง ควรมีการรวมตวั 
ประเมินส่ือมลัติมีเดีย ควรมีการปรับปรุงระบบ ควบคู่กบัการวางรูปแบบการจดัสรรงบประมาณ 
ในการพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิเชษฐ ์ส่งสุข (2552) พบวา่ 
การพฒันาแหล่งเรียนรู้ คือ การสร้างแหล่งเรียนรู้แก่นักเรียน เช่น มุมหนงัสือในห้องเรียน 
ห้องพิพิธภณัฑ์ ห้องมลัติมีเดีย ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องอินเทอร์เน็ต ห้องโสตทศันศึกษา ห้องส่ือ  
การเรียนการสอน ห้องพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน สวนพฤกษศาสตร์ สวนวรรณคดี  
สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ สวนหนงัสือ สวนธรรมะ ฯลฯ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 เพื่อการน าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
การศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
เมืองพนสันิคม ผูว้จิยัขอเสนอแนะ ดงัน้ี  
 1.  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ควรควรด าเนินการจดัหา พฒันา วสัดุ
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรทศัน์ โปรเจคเตอร์ เคร่ืองเสียง ระบบวายฟาย ระบบอินเทอร์เน็ต   
อยา่งเพียงพอ ส่งเสริมครูผูส้อนไดอ้อกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นเคร่ืองมือในการสอน 
 2.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา ควรประชุมช้ีแจงคณะครูและบุคลากร 
ใหเ้ห็นความส าคญัของหลกัสูตรการน าหลกัสูตรไปใช ้โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้น
การพฒันาจดัท าหลกัสูตรของสถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน 
 3.  ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ควรส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลต่าง ๆ 
 4.  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ควรด าเนิน 
การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใชบ้นัทึกรวบรวมขอ้มูล 
 5.  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้  ควรเพิ่มระบบสืบคน้ขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์ Internet ในหอ้งสมุดและมุมต่าง ๆ 
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 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาแนวทางพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ
ของโรงเรียนในสังกดัอ่ืน ๆ 
 2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการด าเนินงานการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 3.  ควรมีการศึกษา การด าเนินงานการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
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                                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

      19 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีแนบมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวจิยั 
                            2.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
 

 ดว้ย นางพิมล  โชติธนอธิวฒัน์ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58920422 ได้รับความเห็นชอบท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
เมืองพนสันิคม โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ือง
ดงักล่าวเป็นอยา่งยิง่ จึงขอความความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เคร่ืองมือของนิสิต  ในคร้ังน้ี 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาในความอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่ 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
                   (ลงช่ือ)                   สุเมธ  งามกนก 
                             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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      22 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางพิมล  โชติธนอธิวฒัน์ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58920422 ได้รับความเห็นชอบท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
เมืองพนสันิคม โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษามีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาในความอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                   (ลงช่ือ)                   สุเมธ  งามกนก 
                             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1265               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

      24 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางพิมล  โชติธนอธิวฒัน์ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58920422 ได้รับความเห็นชอบท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
เมืองพนสันิคม โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาในความอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                   (ลงช่ือ)                   สุเมธ  งามกนก 
                             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ค 
-  แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

           -  แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย  
เร่ือง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานวชิาการ 

ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
------------------------------------------- 

 
ค าช้ีแจง   
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  
 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัสภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ 
ของสถานศึกษา 
 3.  แบบสอบถามน้ีใชส้ าหรับหาขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้นจะไม่มีผลต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีและดา้นส่วนตวัของผูต้อบแต่ประการใด 
 4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั จะน ามาใช ้
เพื่อวเิคราะห์หาผลรวมส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น  ไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
และสภาพของผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็น โดยตอบค าถาม
ในแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการพฒันาการบริหาร
การศึกษา 
  

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

นางพิมล  โชติธนอธิวฒัน์ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่ 1   ค าถามเกีย่วกบัสภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัความจริง 
 1.  เพศ  

    ชาย    หญิง       
 2.  ต าแหน่ง 
    ผูบ้ริหาร/ หวัหนา้งาน   

    ครู   
 3.  วฒิุการศึกษา 

    ป.ตรี/ ป.บณัฑิต  
    ตั้งแต่ ป.โทข้ึนไป 

 4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
    ไม่เกิน 10 ปี 
    สูงกวา่ 10 ปี 
 
ตอนที ่ 2 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา
 ของท่านวา่มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานวชิาการ ในระดบัใด 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ตามสภาพท่ีเป็นจริงในความเห็นของท่าน 
 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ 5 ระดบั คือ 
 5  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ในการบริหารงานวชิาการ 

ระดบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา      
     1.1  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าตารางสอน      
     1.2  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้      
     1.3  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน      
     1.4  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลการเรียนการสอน      
     1.5  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บหรือบนัทึกเอกสารผล
การเรียน 

     

     1.6  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสร้างส่ือการเรียนการสอน 
ท่ีกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน 

     

     1.7  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล
ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

     

     1.8  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาตนเองดา้นการจดั 
การเรียนการสอน 

     

2.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
     2.1  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าหลกัสูตร 

     

     2.2  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ      
     2.3  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการท าวจิยัเพื่อพฒันาหลกัสูตร      
     2.4  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าคู่มือครูดา้นแนวทาง 
การใชห้ลกัสูตร 

     

     2.5  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล
ดา้นหลกัสูตร 

     

3.  ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
     3.1  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บหรือบนัทึกเอกสาร
หลกัฐานการประเมินผลการเรียน 

     

     3.2  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประมวลผลการเรียนของ
โรงเรียน 

     

     3.3  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการแสดงระดบัผลสมัฤทธ์ิ 
ทางการเรียน โดยแยกเป็นรายชั้นรายวชิา 
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การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ในการบริหารงานวชิาการ 

ระดบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

     3.4  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการแสดงผลการเรียนของนกัเรียน
รายบุคคล 

     

     3.5  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการแสดงจ านวนนกัเรียนท่ีจบ
การศึกษาและไม่จบการศึกษาตามหลกัสูตร 

     

     3.6  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือวดัผลและ
ประเมินผล เช่น แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบสงัเกต 

     

     3.7  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประเมินการอ่าน คิด วเิคราะห์
และเขียน 

     

     3.8  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประเมิน คุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์

     

4.  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
     4.1  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลระบบ
ประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

     

     4.2  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล
ดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

     

     4.3  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา 

     

     4.4  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสรุปและรายงานผลระบบ
ประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

     

5.  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
     5.1  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูล 
การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 

     

     5.2  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล
ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 

     

     5.3  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาและส่งเสริม 
ใหมี้แหล่งเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนในสถานศึกษา 

     

     5.4  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่ง
เรียนรู้ส าหรับประชาชนในชุมชน 

     

     5.5  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสรุปและรายงานผลการพฒันา
และส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
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 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณ 
ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย  
เร่ือง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานวชิาการ 

ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง   
 1.  แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลและหาแนวทางการพฒันา  
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมือง 
พนสันิคม มีทั้งส้ิน 2 ตอน ไดแ้ก่ 
 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัสภาพผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาและแนวทางการพฒันาอ่ืน ๆ 
 3.  แบบสอบถามน้ีใชส้ าหรับหาขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้นจะไม่มีผลต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีและดา้นส่วนตวัของผูต้อบแต่ประการใด 
 4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั จะน ามาใชเ้พื่อ
วเิคราะห์หาผลรวมส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น  ไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
และสภาพของผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็น โดยตอบค าถาม
ในแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการพฒันาการบริหาร
การศึกษา 
  

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
       นางพิมล  โชติธนอธิวฒัน์ 
     นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ต าแหน่ง.....................................................................ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง................ปี 
 
ตอนที ่ 2 แนวทางพฒันาการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ในการบริหารงานวชิาการ  
ค าช้ีแจง  โปรดเรียงล าดบัความส าคญัแนวทางการพฒันา การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้น 
 การบริหารงานวชิาการตามความคิดเห็นของท่านและเสนอแนะแนวทางการพฒันาอ่ืน ๆ 
 1.  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการบริหาร 
งานวชิาการ ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 2.  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการบริหาร 
งานวชิาการ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
 ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการบริหาร 
งานวชิาการ ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
 ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 4.  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการบริหาร 
งานวชิาการ ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 5.  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการบริหาร 
งานวชิาการ ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
 ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณ 

ทีใ่ห้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

ผูส้ัมภาษณ์ ....................................................................................... 

 วนัท่ี................................................................................................. 

 เวลา.................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ง 
แบบการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
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ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  
 
การวจัิย   เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
               ในสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
ผู้วจัิย  นางพิมล  โชติธนอธิวฒัน์  นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   
                คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
ค าช้ีแจง  ใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามในแบบสอบส าหรับการวจิยัแต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสม
 สอดคลอ้งหรือไม่ โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องต่อไปน้ี 
 + 1     ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง 
 0      ถา้ไม่แน่ใจ 
 - 1      ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง 
ค าอธิบาย  งานวจิยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบและหาแนวทางการพฒันา  
 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล 
 เมืองพนสันิคม 
ตอนที ่ 1   แบบสอบถามเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานวชิาการของ
 โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
 

ค าถามส าหรับการวจิยั 
ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1.  ด้านการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา     
     1.1  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าตารางสอน     
     1.2  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้     
     1.3  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน     
     1.4  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลการเรียนการสอน     
     1.5  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บหรือบนัทึกเอกสาร 
ผลการเรียน 

    

     1.6  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสร้างส่ือการเรียนการสอน 
ท่ีกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน 

    

     1.7  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล
ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
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ค าถามส าหรับการวจิยั 
ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
      1.8   การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

    

2.  ด้านการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
     2.1  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าหลกัสูตร 

    

     2.2  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ     
     2.3  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการท าวจิยัเพื่อพฒันาหลกัสูตร     
     2.4  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัท าคู่มือครูดา้นแนวทาง 
การใชห้ลกัสูตร 

    

     2.5  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล
ดา้นหลกัสูตร 

    

3.  ด้านการวดัผล ประเมนิผลและด าเนินการเทยีบโอนผลการเรียน 
     3.1  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บหรือบนัทึกเอกสาร
หลกัฐานการประเมินผลการเรียน 

    

     3.2  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประมวลผลการเรียนของ
โรงเรียน 

    

     3.3  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการแสดงระดบัผลสมัฤทธ์ิ 
ทางการเรียน โดยแยกเป็นรายชั้นรายวชิา 

    

     3.4  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการแสดงผลการเรียนของนกัเรียน
รายบุคคล 

    

     3.5  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการแสดงจ านวนนกัเรียนท่ีจบ
การศึกษาและไม่จบการศึกษาตามหลกัสูตร 

    

     3.6  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือวดัผลและ
ประเมินผล เช่น แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบสงัเกต 

    

     3.7  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประเมิน การอ่าน คิด วเิคราะห์
และเขียน 

    

     3.8  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประเมินคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์
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ค าถามส าหรับการวจิยั 
ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

4.  ด้านการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
     4.1  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลระบบ
ประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

    

     4.2  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล
ดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

    

     4.3  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา 

    

     4.4  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสรุปและรายงานผลระบบ
ประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

    

5.  ด้านการพฒันาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 
     5.1  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูล 
การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 

    

     5.2  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล
ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 

    

     5.3  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้ 
แหล่งเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนในสถานศึกษา 

    

     5.4  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้ 
แหล่งเรียนรู้ส าหรับประชาชนในชุมชน 

    

     5.5  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการสรุปและรายงานผลการพฒันา
และส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 

    

 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน 
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ภาคผนวก  จ 
   -  ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
   -  ค่าอ านาจจ าแนก 
   -  ค่าความเช่ือมัน่ 
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ตารางท่ี  15  ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องผูท้รงคุณวฒิุ 
 

ข้อที่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC แปลผล 
1 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5 -1 0 1 0.00 ตดัทิ้ง 
6 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
12 -1 1 1 0.33 ตดัทิ้ง 
13 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
20 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
21 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
23 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
24 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
25 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
26 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  15 (ต่อ) 
 

ข้อที่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC แปลผล 
28 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ตารางท่ี  16  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) 
1 0.45 16 0.66 
2 0.29 17 0.67 
3 0.28 18 0.70 
4 0.24 19 0.55 
5 0.25 20 0.44 
6 0.42 21 0.76 
7 0.23 22 0.38 
8 0.48 23 0.58 
9 0.23 24 0.57 

10 0.51 25 0.54 
11 0.68 26 0.22 
12 0.59 27 0.37 
13 0.58 28 0.60 
14 0.68 29 0.29 
15 0.61 30 0.39 

หมายเหตุ:  ค่าอ านาจจ าแนกท่ีนอ้ยท่ีสุด  0.22 
  ค่าอ านาจจ าแนกท่ีมากท่ีสุด  0.76 
  จ  านวนแบบสอบถาม 30 ขอ้ 
  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .92 

   


